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  مقدمه

هاي سازماني طراحي شده است تا بتوانند هوش مصنوعي را از سطح  اين كتابچه با هدف توانمندسازي مديران، كارشناسان و تيم

 هايارتقا دهند. در اين مرحله، تمركز بر تبديل قابليت  هاي واقعي در سازمانطراحي و اجراي پروژهاستفاده روزمره، به سطح  

AI  وكار استگيري در كسبهاي عملي، بهبود فرآيندها و ايجاد ارزش قابل اندازهحلبه راه. 

ها تجربه استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي را دارند؛ اما فاصله قابل توجهي بين «استفاده از در فضاي امروز، بسياري از سازمان

سازي يك پروژه موفق» وجود دارد. چالش اصلي ديگر شناخت ابزارها نيست، بلكه توانايي انتخاب مسئله مناسب،  ابزار» و «پياده

 .طراحي مسير اجرا و مديريت صحيح پروژه است

كند كه در قالب يك پروژه مشخص، با هدف روشن و خروجي قابل سنجش به كار  هوش مصنوعي زماني ارزش واقعي ايجاد مي

وكارهاي كوچك و متوسط اهميت بيشتري دارد، زيرا منابع محدود است و هر تصميم ويژه براي كسب گرفته شود. اين موضوع به 

 .وري شودگذاري بايد منجر به بهبود ملموس در عملكرد، كاهش هزينه يا افزايش بهرهيا سرمايه

 :هدف اصلي اين كتابچه اين است كه خواننده پس از مطالعه آن بتواند

 هايهاي مناسب براي اجراي پروژهفرصت AI را در سازمان شناسايي كند.  

 بندي نمايدها را بر اساس ارزش و ميزان پيچيدگي اولويتپروژه.  

 سازي كنديك پايلوت (نمونه اوليه) قابل اجرا طراحي و پياده.  

  ها را كنترل نمايدفرآيند اجرا را مديريت كرده و كيفيت خروجي.  

 نتايج پروژه را ارزيابي كرده و آن را در سطح سازمان توسعه دهد.  

هاي كاربردي طراحي شده است تا خواننده بتواند با اطمينان، هاي واقعي و چارچوباين كتابچه با تمركز بر نگاه اجرايي، مثال

تري مانند طراحي معماري پروژه، مديريت داده،  هاي هوش مصنوعي را آغاز كند. در ادامه، با مفاهيم پيشرفتهمسير اجراي پروژه

 .هاي هوشمند آشنا خواهيد شدسازي سيستمدر پياده AI Agents كنترل فرآيند و در نهايت استفاده از



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل اول

  AI هايبندي پروژهشناسايي و اولويت

  



   

٣ 
 

  مقدمه ١-١

ها با انگيزه بالا  هاي هوش مصنوعي، انتخاب درست نقطه شروع است. بسياري از سازمانپروژهترين قدم در اجراي  اولين و مهم

 .رسندشوند يا به نتيجه قابل توجهي نميشوند، اما به دليل انتخاب نادرست پروژه، يا خيلي زود متوقف ميوارد اين حوزه مي

رسند، اما يا  نيستند. بعضي از كارها اگرچه جذاب به نظر مي AI واقعيت اين است كه همه مسائل سازماني مناسب استفاده از

تر وجود هاي سادهكنند. در مقابل، برخي فعاليتوكار ايجاد نميپيچيدگي بالايي دارند، يا ارزش واقعي و قابل لمس براي كسب

 .وري و عملكرد سازمان داشته باشندتوانند تأثير قابل توجهي در بهرهسازي درست، ميدارند كه با يك پياده

گيرد: تحول ديجيتال ديگر يك مزيت رقابتي نيست، بلكه به يك شرط بقا  تر شكل ميدر همين نقطه است كه يك نگاه مهم

با گذشته در   AI تبديل شده است و در اين مسير، هوش مصنوعي نقش موتور اصلي اين تحول را دارد. تفاوت اصلي موج جديد

 .هاي جديد را دارندهايي كه توانايي درك زبان، تحليل محتوا و توليد خروجيهاي مولد است؛ مدلظهور مدل

فرآيندهاي تكراري فكر نمي به همين دليل، سازمان اتوماسيون  به  صرفاً  ديگر  از سيستمها  استفاده  بلكه به سمت  هاي  كنند، 

هاي مختلفي در سازمان ايفا كند؛ از تحليلگر داده و دستيار توليد  تواند نقشمي AI اند. امروزهيار هوشمند حركت كردهتصميم

زماني بيشترين ارزش را   AI اما نكته كليدي اين است كه  .گير مديرانتصميممحتوا گرفته تا پشتيبان مشتري و حتي كمك

واقعي كسبايجاد مي بهكند كه مستقيماً روي يك مسئله  اينكه صرفاً  نه  بگذارد،  اثر  ابزار  وكار  تكنولوژيك جذاب عنوان يك 

 .استفاده شود

درستي ارزيابي كنيم و بهترين  ها را بههاي واقعي را شناسايي كنيم، آنهدف اين فصل اين است كه ياد بگيريم چگونه فرصت

گيري مديريتي قابل  گيري باشد و هم براي تصميمطوري كه خروجي آن هم قابل اندازهگزينه را براي شروع انتخاب كنيم؛ به

 .دفاع

 يك پروژه سازماني است؟  AI چرا  ١-٢

در  AI محور به آن است. در حالي كهها، نگاه صرفاً تكنولوژي هاي هوش مصنوعي در سازمانيكي از دلايل اصلي شكست پروژه 

 .وكار استحل براي مسائل واقعي كسبنيست، بلكه يك راه IT اصل يك ابزار

كند كه روي يك مسئله واقعي سوار شود. در غير اين صورت، معمولاً يا به يك تجربه  هوش مصنوعي زماني ارزش ايجاد مي

درستي در ساختار خود وارد  را به AI هايي كهدر مقابل، سازمان .شودطور كامل كنار گذاشته ميشود يا بهمدت تبديل ميكوتاه

به دست ميمي پايدار  رقابتي  مزيت  يك  مرور  به  تصميمكنند،  در سرعت  مزيت  اين  كاهش  آورند.  و  كيفيت خدمات  گيري، 

 .دهدهاي عملياتي خودش را نشان ميهزينه
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ها  گيري روي فرآيندها، هزينهبايد اثر مستقيم و قابل اندازه AI هاي موفقماند. پروژهاما اين مزيت فقط در سطح تئوري باقي نمي

 .كرده و اين بهبود چقدر بوده استوري داشته باشند؛ يعني مشخص باشد چه چيزي بهبود پيدا  و بهره

يك تغيير صرفاً فني نيست، بلكه يك تغيير استراتژيك در كل سازمان است و روي فرآيندها،   AI در نهايت بايد در نظر داشت كه

 .انجام شودگيري درباره آن بايد در سطح مديريت سازمان  گذارد. به همين دليل، تصميمها و فرهنگ كاري تأثير ميساختار تيم

  .هاي فنيگيري درباره آن بايد در سطح مديريت سازمان انجام شود، نه فقط در تيمبه همين دليل، تصميم

 در سازمان AI هايانواع پروژه  ٣-١

كنند. در حالي كه شناخت نوع پروژه، اولين قدم براي طراحي درست استفاده مي AI ها بدون چارچوب مشخص از بيشتر سازمان

 .است. هر نوع پروژه نياز به رويكرد، منابع و معيار موفقيت متفاوت دارد

 اتوماسيون فرآيندها  .١

پروژه نوع  اين  قانوندر  و  تكراري  كارهاي  اصلي جايگزيني  با سيستم ها، هدف  اين حوزه محور  است.  هاي هوشمند 

  .شوددر سازمان محسوب مي AI ترين نقطه شروع براي استفاده ازترين و سريعمعمولاً ساده

  :ها براي فرآيندهايي مناسب هستند كهاين نوع پروژه

   حجم كاري بالا دارند 

   قوانين مشخص و تكرارشونده دارند 

 ها زياد است  خطاي انساني در آن 

 ها بندي ايميلها، طبقهپردازش فاكتورها، ورود داده  :هامثال

 سازي تحليل و تصميم .٢

ها  گيري است. هدف اين است كه تصميمهاي سازماني براي بهبود تصميماستفاده از دادهدر اين دسته، تمركز روي  

  .تر و مبتني بر داده انجام شوندتر، دقيقسريع 

 :ها معمولاً شاملاين پروژه

  داشبوردهاي تحليلي هوشمند 

  هاي خودكار مديريتي  گزارش 

  گيري گر براي تصميمهاي توصيه سيستم 

 ها بيني فروش، بررسي عملكرد كمپين تحليل رفتار مشتري، پيش :هامثال
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 دستيارهاي هوشمند داخلي .٣

تر به دانش سازماني دسترسي پيدا  ها، هدف ساخت ابزارهايي است كه به كاركنان كمك كنند سريعدر اين نوع پروژه

 .كنند

 :اين دستيارها معمولاً باعث

   كاهش زمان جستجوي اطلاعات 

  پاسخ سريع به سوالات تكراري 

 تر شدن آموزش داخلي  ساده 

 براي پاسخ به سوالات منابع انساني، دستيار پشتيباني فني براي كاركنان  HR دستيار :هامثال

 سازي بيني و بهينهپيش  .٤

تر كنند. معمولاً پيچيدهمنابع، زمان و هزينه استفاده ميسازي  بيني براي بهينه هاي پيشها از مدلاين دسته از پروژه 

نكته مهم اين است كه اين   .كنندرا ايجاد مي (ROI) هستند، اما در صورت اجراي درست، بيشترين بازگشت سرمايه

 .ها به داده كافي و باكيفيت نياز دارندنوع پروژه

 تقاضا، مديريت موجوديبيني سازي زنجيره تأمين، پيشبهينه :هامثال

 هاي سازماني Use Case شناسايي ٤-١

يا همان موارد كاربرد واقعي در   «Use Case» هاي هوش مصنوعي، شناسايي درستترين مراحل در طراحي پروژهيكي از مهم

شود، خطا زياد است و داده  شوند كه انسان خسته ميمعمولاً در جاهايي پيدا مي AI هايسازمان است. در واقع، بهترين پروژه

 .ها بايد فرآيندهاي سازمان با دقت و نگاه تحليلي بررسي شوندكافي وجود دارد. به همين دليل، براي پيدا كردن اين فرصت

قرار نيست همه چيز را تغيير دهد؛ بلكه قرار است نقاطي را هدف بگيرد كه بيشترين اصطكاك،   AI نكته مهم اين است كه

  .بيشترين خطا را دارندبيشترين هزينه يا 

  AI هايچهار نشانه كليدي براي شناسايي فرصت  ١-٤-١

 : توان چهار نشانه اصلي را در سازمان بررسي كردتر كردن اين فرآيند، ميبراي ساده

 فرآيندهاي تكراري  .١

بيني دارند. اين پيششوند و ساختار مشخص و قابل  اين دسته شامل كارهايي است كه هر روز به يك شكل تكرار مي 

ها معمولاً بهترين گزينه براي اتوماسيون هستند، چون هم قابل استانداردسازي هستند و هم زمان زيادي  نوع فعاليت

  .هاي تكراريها، پردازش فرمورود اطلاعات، ثبت درخواست  :مثال .گيرنداز نيروي انساني مي
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 هاي انساني گلوگاه .٢

شود. اين نقاط معمولاً باعث ايجاد  يا يك تيم كوچك باعث كند شدن كل سيستم ميدر برخي فرآيندها، يك فرد  

سازمان مي در  وابستگي شديد  يا  تأخير  گزارش :مثال  .شوندصف،  نهايي  بررسي  اسناد،  دستي  پاسختأييد  دهي  ها، 

 . محدود يك واحد خاص

 بر نقاط هزينه .٣

سازي و اين بخش شامل فرآيندهايي است كه هزينه زماني يا نيروي انساني بالايي دارند. در اينجا هدف اصلي، بهينه

 .هاي حجيمهاي تكراري، پردازش دادههاي دستي، تحليلتوليد گزارش  :مثال .است AI ها با استفاده ازكاهش هزينه

 هاشكايات و نارضايتي .٤

هرجا كه بازخورد منفي از مشتريان يا كاركنان وجود دارد، معمولاً يك مشكل ساختاري در فرآيندها وجود دارد. اين  

گويي، خطاهاي مكرر در خدمات، عدم  تأخير در پاسخ :مثال .باشند AI هايتوانند بهترين ورودي براي پروژهنقاط مي

 شفافيت در فرآيندها 

 نكته مهم: كجا بايد بگرديم؟ 

 :خصوص در اين نقاطسازمان نگاه كرد، به، بايد به صورت سيستماتيك به داخل AI هايتر فرصتبراي شناسايي دقيق

 ها شكايت دارند  فرآيندهايي كه كاركنان از آن 

 شوند  صورت روزانه و تكراري انجام ميكارهايي كه به 

 ها بالاست  هايي كه خطاي انساني در آنبخش 

  نقاطي كه داده تاريخي و قابل تحليل وجود دارد 

 Impact × Effort تحليل ١-٥

تر از خودِ اجراي آن است. چون حتي بهترين اجراي يك پروژه اشتباه، در نهايت  پروژه درست در بسياري از موارد مهمانتخاب  

گيري، ها براي تصميمترين روشترين و در عين حال كاربرديبراي همين، يكي از ساده  .كندارزش خاصي براي سازمان ايجاد نمي

 .است Impact × Effortاستفاده از ماتريس 

  : شوددر اين مدل دو سؤال اصلي مطرح مي

Impact )يعني چه ميزان باعث بهبود درآمد، كاهش هزينه يا افزايش    كند؟اين پروژه چقدر براي سازمان ارزش ايجاد مي):  اثر

  .شودوري ميبهره
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Effort)سازي آن چقدر سخت، يعني پياده  دارد؟اجراي اين پروژه چقدر زمان، منابع، داده و پيچيدگي نياز  ):  تلاش/پيچيدگي

  .بر استپرهزينه يا زمان

  .ها واقعاً ارزش شروع دارندكند بفهميم كدام پروژهتركيب اين دو معيار كمك مي

 :گيردها شكل ميبندي پروژهبر اساس اين نگاه، چند اصل كليدي در اولويت

 ها حتي اگر جذاب باشند، ارزش واقعي كمي دارندها ارزش اجرا ندارند؛ بعضي از آنهمه پروژه.  

 تر از كيفيت اجراي آن استانتخاب درست پروژه، در بسياري از موارد مهم.  

 تر تقسيم شوند تا ريسك كاهش پيدا كندهاي كوچكهاي بزرگ و پيچيده بهتر است به بخشپروژه.  

 هايي كه پروژهImpact بالا و Effort دارند پايين )Quick Winبهترين نقطه شروع هستند،  )ها.  

 وكار شروع كرد، نه از تكنولوژي يا ابزارهميشه بايد از مسئله واقعي كسب. 

 بندي عملي اولويت  - 

 :شوندها معمولاً به دو دسته مهم تقسيم ميدر عمل، پروژه

 Quick Win )برد سريع(  

ها براي شروع بسيار مهم هستند،  ها ساده و سريع است. اين پروژههايي كه اثر بالا دارند و در عين حال اجراي آن پروژه

 .كننددهند و هم اعتماد سازمان را جلب ميچون هم نتيجه سريع مي

 Pilot)مناسب( 

ها بهتر است ابتدا در مقياس كوچك اجرا  تر است. اين پروژهها پيچيدههايي كه اثر بالايي دارند اما اجراي آن پروژه

 .امكان يادگيري فراهم شودشوند تا ريسك كاهش يابد و 
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 هاي پايلوتانتخاب پروژه  ١-٦

سازي كامل نرويم. تجربه نشان داده است كه اين است كه از ابتدا به سراغ پياده AI هايترين اصول در اجراي پروژهيكي از مهم

 .دهدطور قابل توجهي افزايش ميشروع كوچك، احتمال موفقيت را به

پايلوت در واقع يك نسخه محدود از پروژه است    .شودعنوان نقطه شروع توصيه ميبه  (Pilot) پايلوتبه همين دليل، استفاده از  

 :كه در آن

  شده است دامنه كار مشخص و كنترل 

  زمان اجرا كوتاه است 

 گيري است و نتيجه آن قابل اندازه 

براي مثال، به جاي    .دهد يا نههدف اين است كه بفهميم آيا اين ايده در عمل جواب مي  هدف از پايلوت، كامل بودن نيست؛

توانيم فقط روي پاسخ به سوالات پرتكرار تمركز كنيم. اين كار هم  اينكه كل فرآيند پشتيباني مشتري را هوشمند كنيم، مي

 .تري داردشود و هم امكان ارزيابي دقيقتر اجرا ميسريع 

پايلوت موفق باشد، مي انجام  توان آن را گسترش داد. اگر هم نتيجه مطلوب نباشد، اصلاح يا توقف آن با هزينه كماگر  تري 

 .شودمي

  بازده هاي كمجلوگيري از پروژه  ١-٧

ها در نگاه اول  بعضي پروژه  .هاي نامناسب هم اهميت زيادي داردهاي مناسب، توانايي كنار گذاشتن پروژهدر كنار انتخاب پروژه

ها بيش از حد پيچيده است. چند نشانه رايج براي اين نوع كنند يا اجراي آنهستند، اما در عمل ارزش خاصي ايجاد نميجذاب 

 :اند ازها عبارتپروژه

 خوبي تعريف نشده و هدف مشخصي ندارد مسئله به 

 ها پايين است  داده كافي براي اجرا وجود ندارد يا كيفيت داده 

 گيري نيست خروجي پروژه قابل اندازه 

   اجراي آن وابسته به عوامل زياد و خارج از كنترل است 

از پروژه را در زمان نسبتاً كوتاه (مثلاً چند هفته) اگر نمي  :كننده باشدتواند كمكيك قاعده ساده مي اوليه  توان يك نسخه 

 .طراحي و اجرا كرد، احتمالاً آن پروژه براي شروع مناسب نيست

.



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم

  چارچوب انتخاب ابزار و معماري پروژه 



   

١٠ 
 

  

  مقدمه ٢-١

پروژه ياد گرفتيم چطور  قبل  فصل  در  اينكه  از  اولويتبعد  و  را شناسايي  مناسب هوش مصنوعي  وارد  هاي  بندي كنيم، حالا 

در اين مرحله،    .شود«چطور اجرا كنيم» منتقل ميها از سطح «چه كاري انجام بدهيم» به سطح  شويم كه تصميماي ميمرحله 

درست انتخاب شده باشد،   Use Case اي دارد. چون حتي اگر يككنندهانتخاب ابزار و طراحي معماري پروژه نقش بسيار تعيين 

در مقياس سازماني شكست اما ابزار اشتباه يا ساختار نامناسب براي اجرا انتخاب شود، نتيجه نهايي يا قابل استفاده نخواهد بود يا  

 .خوردمي

حل است. يعني  هاي هوش مصنوعي، ابزار فقط يك انتخاب فني نيست؛ بلكه بخشي از طراحي راه نكته مهم اين است كه در پروژه

هايي و چه تركيبي از ابزارها استفاده شود، مستقيماً روي كيفيت خروجي، هزينه اجرا و قابليت  ها، چه سيستماينكه از چه مدل

تأثير مي آينده  وارد مي  .گذاردتوسعه در  كجا  از  داده  اينكه  نيز اهميت دارد؛ يعني  پروژه  ابزار، معماري  شود، چگونه  در كنار 

 .شود و كجا نياز به كنترل انساني وجود داردانجام مي AI هايي توسطشود، چه بخشپردازش مي

طوري كه هدف اين فصل اين است كه يك چارچوب ساده اما كاربردي براي انتخاب ابزارها و طراحي ساختار پروژه ارائه دهد؛ به

 .را به شكل قابل كنترل، قابل توسعه و قابل استفاده در محيط واقعي سازمان اجرا كرد AI هايبتوان پروژه 

  (Tool Selection Framework) چارچوب انتخاب ابزار ٢-٢

هاي هوش مصنوعي يك تصميم صرفاً فني نيست؛ بلكه يك تصميم استراتژيك در سطح سازمان است.  انتخاب ابزار در پروژه 

 .گذاردچون انتخاب نوع زيرساخت مستقيماً روي امنيت داده، هزينه، سرعت اجرا و حتي امكان توسعه آينده پروژه تأثير مي

 .وكار انجام شود، نه فقط توسط تيم فني، امنيت و واحد كسبIT هايزمان تيمبه همين دليل، اين تصميم بايد با مشاركت هم

  : در سازمان وجود دارد AI در عمل، سه مدل اصلي براي استفاده از

١. Cloud AI )ابري( 

در   .Azure AI يا OpenAI  ،Google AI كنيد؛ مثلهاي آماده و آنلاين استفاده ميدر اين مدل، شما از سرويس

ترين مزيت اين ساده  .كنيدسرويس آماده در اينترنت استفاده ميواقع به جاي اينكه خودتان مدل را اجرا كنيد، از يك  

شود شروع كرد. معمولاً بدون نياز به هيچ زيرساخت خاصي، در چند ساعت يا چند  مدل اين است كه خيلي سريع مي

بيشتر براي زماني مناسب است كه هنوز  Cloud AIاز نظر كاربردي،    .اندازي كردرا راه  AI توان يك سيستمروز مي

  .خواهيد سريع يك قابليت را وارد سازمان كنيددر حال تست ايده هستيد يا مي
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  : هاي اصليمزيت

   شروع بسيار سريع و بدون دردسر فني 

 افزار خاص  نياز نداشتن به سرور يا سخت 

 ها و تست اوليه مناسب براي شروع پروژه 

شوند، بنابراين براي اطلاعات ها از طريق اينترنت به سرويس خارجي ارسال ميدر اين مدل، داده:  اما يك نكته مهم دارد

 .حساس يا محرمانه مناسب نيست

٢. Local AI )محلي / داخلي( 

هاي آنلاين، مدل هوش مصنوعي روي سرورهاي داخلي سازمان نصب و اجرا در اين مدل، به جاي استفاده از سرويس

  .هايي از اين رويكرد هستندنمونه  LM Studio يا Ollama شود. ابزارهايي مثلمي

شوند. يعني همه چيز داخل زيرساخت خود شركت پردازش  ها از سازمان خارج نمياينجا تفاوت اصلي اين است كه داده

هايي مناسب است كه با اطلاعات حساس، محرمانه يا قانوني كار  به همين دليل، اين مدل بيشتر براي سازمان.شودمي

  .كنندمي

 : هاي اصليمزيت

 شود  امنيت بسيار بالا چون داده از سازمان خارج نمي 

 ها  كنترل كامل روي مدل و داده 

 اندازي اوليه)  كاهش هزينه در بلندمدت (بعد از راه 

  : اما در مقابل

 تر دارد افزار قوي نياز به سرور و سخت 

 تر است اندازي و نگهداري آن پيچيدهراه 

 تري نياز دارد معمولاً به تيم فني قوي 

٣. Hybrid )تركيبي ( 

هاي  ها در سازمانترين انتخابترين و منطقيتركيبي از دو رويكرد قبلي است و در عمل، يكي از رايج  Hybrid مدل

، اما كارهاي  (Local) شوندسازمان پردازش ميهاي حساس و مهم داخل  در اين مدل، داده  .شودواقعي محسوب مي

به زبان ساده، كارهاي حساس داخل خانه انجام   .شودانجام مي Cloud هايريسك از طريق سرويستر يا كمعمومي

 .شوندهاي ابري سپرده ميتر به سرويسشوند و كارهاي سبكمي
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 .دهد بين امنيت، هزينه و سرعت يك تعادل منطقي ايجاد كنداين مدل به سازمان اجازه مي

 : هاي اصليمزيت

 هاي حساس امنيت مناسب براي داده 

 پذيري بالا  انعطاف 

 زمان از قدرتاستفاده هم Cloud و امنيت Local  

 .بهترين گزينه عملي است Hybridهاي در حال رشد، به همين دليل، در بسياري از سازمان

 گيريتصميم   معيارهاي ٢-٣

كنند  زمان بررسي شوند. اين معيارها كمك ميصورت همبايد چند عامل كليدي به Hybrid و Cloud  ،Local انتخاب بينبراي  

 :اي خارج شود و به يك انتخاب منطقي و قابل دفاع تبديل شودتصميم از حالت سليقه 

 ها محرمانه يا قانوني هستند،  اگر داده :هاسطح حساسيت دادهLocal   ،اولويت دارد؛ اگر عمومي هستندCloud 

  .تر استمناسب

 بودجه و هزينه: Cloud هزينه اوليه كمتر اما متغير دارد، در حالي كه Local  گذاري اوليه بالاتر ولي  نياز به سرمايه

  .هزينه پايدارتر دارد

 اگر نياز به شروع سريع وجود دارد،  :سرعت مورد نيازCloud بهترين گزينه است.  

 الزامات قانوني و انطباق: (Compliance)   را به انتخاب  از سازمان را ندارند، كه  برخي صنايع اجازه خروج داده 

  .بردمي Hybrid يا Local سمت

 اگر تيم فني قوي در سازمان وجود ندارد،   :توان فني تيم داخليCloud يا Hybrid تري استانتخاب منطقي. 

  ساده  زبان به  RAG مفهوم ٢-٤

RAG  ياRetrieval-Augmented Generation هاي زباني فقط بر  شود مدليك روش در هوش مصنوعي است كه باعث مي

به    .اساس دانش عمومي خودشان جواب ندهند، بلكه قبل از پاسخ دادن، به اطلاعات واقعي و مستند سازمان هم مراجعه كنند

اين تكنولوژي در واقع   .به جاي «حدس زدن»، از «دانش واقعي سازمان» استفاده كند AI كند كهكاري مي RAGتر،  زبان ساده

  .ها و اسناد اختصاصي سازمانو داده )ChatGPT( مثل هاي زباني عمومييك پل ارتباطي است بين مدل
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 مهم است؟  RAG چرا  ٢-٤-١

پاسخهاي  ، مدلRAG بدون به نظر ميزباني ممكن است  توليد كنند كه در ظاهر درست  يا  هايي  اشتباه  واقع  اما در  رسند، 

كند، چون قبل از توليد پاسخ،  اين مشكل را تا حد زيادي حل مي Hallucination(RAG( اي به نام پديده غيرمستند هستند

 .دهدها جواب ميكند و سپس بر اساس همان دادهاطلاعات مرتبط را از ديتابيس يا اسناد سازماني بازيابي مي

 RAG مزاياي  ٢-٤-٢

 اتصال مستقيم AI هاي واقعي سازمان  به داده 

  كاهش چشمگير خطاهاي ناشي از Hallucination  

 هاي قابل استناد به سند يا منبع  توليد پاسخ 

 روزرساني سريع بدون نياز به آموزش مجدد مدلامكان به 

  RAGمعماري  ٢-٤-٣



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل سوم 

  سازي داده و ورودي پروژه آماده

(Data Readiness)  
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 مقدمه ٣-١

كيفيت خروجي، مستقيماً به كيفيت ورودي وابسته    :هاي هوش مصنوعي، يك واقعيت مشترك وجود داردتقريباً در تمام پروژه

هاي نامنظم، ناقص يا اشتباه كار كنند، خروجي قابل اعتمادي توليد  ترين ابزارها، اگر با دادهها و پيشرفتهمدلحتي بهترين    .است

در عمل،    .ها در وضعيت مناسبي قرار دارندسازي، بايد مطمئن شويم كه دادهكنند. به همين دليل، قبل از هر نوع پيادهنمي

شود، نه خود مدل يا ابزار. اين مرحله شايد جذاب به نظر  سازي داده ميصرف آماده AI بخش قابل توجهي از زمان يك پروژه

 .ترين عوامل موفقيت پروژه استنرسد، اما يكي از مهم

 .ها را چگونه آماده كنيم تا پروژه از همان ابتدا روي يك پايه درست شكل بگيردپردازيم كه دادهدر اين فصل، به اين مي

 هاداده استانداردسازي  ٢-٣ 

سازمان از  بسياري  دادهدر  قالبها،  در  ميها  نگهداري  مختلف  ساختارهاي  و  فايلها  فرمتشوند.  با  اكسل  متفاوت،  هاي  هاي 

 .شود دشوار داده  از استفاده شودمي  باعث هااين همهو...  هاي مختلفهاي متني، اطلاعات پراكنده در سيستمگزارش 

ها و  نام،  ها در يك فرمت مشخص ثبت شوندتاريخ: براي مثال  .هاستاولين قدم، ايجاد يك ساختار يكسان و قابل فهم براي داده

 ها و فيلدها معناي مشخصي داشته باشندستون، ها يكدست باشند بنديدسته 

 .كندشود و هم خطاهاي احتمالي كاهش پيدا ميتر ميها سادهها استاندارد شوند، هم پردازش آن وقتي داده

  سازي و ساختاردهي داده پاك  ٣-٣

 .ها شامل خطا، تكرار يا اطلاعات ناقص هستندرسد. در بسياري از موارد، دادهها ميسازي دادهبعد از استانداردسازي، نوبت به پاك

 :سازي داده يعنيپاك

 هاي تكراري حذف داده 

   اصلاح خطاهاي واضح 

 هاي ناقص در صورت امكان  تكميل داده 

  حذف اطلاعات غيرضروري 

هاي پراكنده  براي مثال، تبديل متن  .باشند AI ها بايد به شكلي ساختاربندي شوند كه قابل استفاده برايبعد از اين مرحله، داده

تر الگوها را تشخيص دهد و خروجي  شود مدل بتواند راحتاين كار باعث مي  .بندي اطلاعات بر اساس موضوعبه جدول، يا دسته

 .تري توليد كنددقيق
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  مديريت كيفيت ورودي ٣-٤

هر AI  :در اينجا يك نكته مهم وجود دارد  .ها تميز و ساختارمند باشند، باز هم كيفيت ورودي بايد كنترل شودحتي اگر داده

 .باشد  اشتباه  اگر حتي، كندچيزي را كه به آن بدهيد، پردازش مي

 :بنابراين بايد مشخص كنيم

 هايي مجاز به ورود به سيستم هستند  چه داده 

 هايي بايد بررسي يا تأييد شوند چه داده 

   چه استانداردهايي براي ورودي تعريف شده است 

آيند و چه ميهاي ورودي از چه منبعي  براي مثال، اگر يك سيستم قرار است گزارش توليد كند، بايد مشخص باشد كه داده

 .حداقلي از دقت را دارند

 امنيت داده  ٣-٥

هاي سازماني وارد  ، معمولاً دادهAI هايدر پروژه  .هاستترين موضوعاتي كه نبايد ناديده گرفته شود، امنيت دادهيكي از مهم

تواند منجر به مشكلات جدي ميشوند. اگر اين موضوع بدون در نظر گرفتن اصول امنيتي انجام شود،  ها ميابزارها يا سيستم

 :چند اصل ساده اما مهم .شود

   از وارد كردن اطلاعات محرمانه در ابزارهاي عمومي خودداري كنيد 

 سازي كنيد  ها را قبل از استفاده، در صورت امكان ناشناسداده 

 ها را مشخص كنيد  سطح دسترسي افراد به داده 

   از ابزارهايي استفاده كنيد كه استانداردهاي امنيتي مشخصي دارند 

 .فكر كنيد، بايد به «حفاظت از داده» فكر كنيد »AI كاربرد«به زبان ساده، قبل از اينكه به 

 Data Readiness يك نگاه عملي به  ٣-٦

توانند  هاي هوش مصنوعي، داده نقش زيرساخت را دارد. اگر اين زيرساخت ضعيف باشد، حتي بهترين ابزارها هم نميدر پروژه

توان ريسك پروژه را كاهش داد و كيفيت خروجي را  سازي داده، ميبا صرف زمان كافي براي آماده  .نتيجه مطلوب ايجاد كنند

 .به شكل قابل توجهي افزايش داد
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  فصل چهارم 

روزه  ٣٠طراحي پايلوت و نقشه اجراي 
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 مقدمه ٤-١

انتخاب كرده را  اينجا، پروژه مناسب  ابزارها را شناختيم و دادهتا   :ها را آماده كرديم. اما هنوز يك فاصله مهم باقي ماندهايم، 

 چطور اين ايده را به يك اجراي واقعي تبديل كنيم؟ 

شوند. ايده خوب وجود دارد، حتي ابزار هم مشخص است، اما چون  نقطه متوقف ميدقيقاً در همين   AI هايبسياري از پروژه 

براي جلوگيري از اين اتفاق، نياز به يك رويكرد ساده و قابل    .رسدوقت به مرحله عمل نميمسير اجرا شفاف نيست، پروژه هيچ

 اينجاست كه مفهوم پايلوت  .رويكردي كه كمك كند بدون پيچيدگي زياد، در مدت كوتاه به يك نتيجه واقعي برسيم  .اجرا داريم

(Pilot) كنداهميت پيدا مي. 

  ) هوشمند MVP( طراحي پايلوت ٤-٢

در اين مرحله،  .پايلوت در واقع يك نسخه كوچك و اوليه از پروژه است كه هدف آن «آزمايش و يادگيري» است، نه كامل بودن

 :تمركز روي اين است كه

 دهد؟  آيا اين ايده در عمل جواب مي 

   خروجي آن قابل استفاده هست يا نه؟ 

 هايي در مسير وجود دارد؟  چه چالش 

 : براي اينكه پايلوت مؤثر باشد، بايد چند ويژگي داشته باشد

 دامنه كار واضح باشد و همه چيز را شامل نشود  :محدود و مشخص باشد 

 سازي كرد  بتوان در زمان كوتاه (مثلاً چند هفته) آن را پياده :سريع اجرا شود 

 بتوان نتيجه آن را ارزيابي كرد   :گيري باشدقابل اندازه 

تواند فقط روي پاسخ به سوالات پرتكرار تمركز كند، نه كل  براي مثال، اگر هدف شما بهبود فرآيند پشتيباني است، پايلوت مي

 .سيستم پشتيباني

 فازبندي اجراي پروژه  ٤-٣

شود پروژه قابل  ها براي اجراي پايلوت، تقسيم آن به فازهاي ساده و قابل مديريت است. اين كار باعث ميبهترين روشيكي از  

 :تواند به اين شكل باشدبندي ساده مييك تقسيم .تر شود و تيم ديد بهتري نسبت به پيشرفت داشته باشدكنترل 

  (Design) : طراحي١فاز  

 .شودشوند و جريان كار طراحي ميها مشخص ميها و خروجيشود، وروديدر اين مرحله، مسئله دقيق تعريف مي
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  (Build) سازي اوليه: پياده٢فاز  

 .شود. اين نسخه ممكن است كامل نباشد، اما بايد قابل اجرا باشدنسخه اوليه سيستم ساخته مي

  (Test & Improve) : تست و اصلاح٣فاز  

 .گيردشوند و اصلاحات انجام ميشوند، خطاها شناسايي ميميها بررسي خروجي

  (Refine) سازي نهايي: آماده٤فاز  

 .رسد كه بتوان از آن در يك محيط واقعي استفاده كردسيستم به سطحي مي

  روزه   ٣٠نقشه اجراي  ٤-٤

تواند مسير را روزه مي  ٣٠چارچوب  براي اينكه پروژه در عمل پيش برود، داشتن يك بازه زماني مشخص بسيار مهم است. يك  

 .كاملاً شفاف كند

 طراحي جريان كار  ، انتخاب ابزارها، ها ها و خروجيتعيين ورودي، مشخص كردن دقيق مسئله،  تعريف و طراحي  هفته اول:

 ها  اجراي اولين تست ، هااتصال داده، سازي پايلوتپياده، ساخت نسخه اوليه هفته دوم:

 ها و فرآيند  سازي پرامپت بهينه، شناسايي خطاها، هابررسي خروجي، تست و بهبود هفته سوم:

 سازي براي استفاده واقعي يا ارائه به مديران آماده، مستندسازي، ها سازي خروجينهايي، سازيتثبيت و آماده هفته چهارم:

  .كند پروژه از حالت «ايده» خارج شود و به يك نتيجه قابل ارائه برسداين چارچوب كمك مي

  تست اوليه و يادگيري از نتايج  ٤-٥

 : بايد بررسي كنيم .آنچه اهميت دارد، يادگيري از اجراي واقعي است .در اين مرحله، مهم نيست كه همه چيز كامل باشد

 ها چقدر دقيق هستند؟  خروجي 

   كجاها خطا وجود دارد؟ 

 هايي نياز به بهبود دارند؟  چه بخش 

فرآيند گاهي در همين مرحله مشخص مي از  اين كاملاً طبيعي است و بخشي  تغيير در طراحي وجود دارد.  به  نياز  شود كه 

 .شوديادگيري محسوب مي

 مستندسازي پايلوت  ٤-٦

 .شود، مستندسازي است. در حالي كه اين كار نقش مهمي در توسعه پروژه داردهايي كه معمولاً ناديده گرفته مييكي از بخش

 : مستندسازي يعني ثبت
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  اي كه حل شده  مسئله 

   روش اجرا 

 شده  ابزارهاي استفاده 

 ها  حلها و راهچالش 

 آمده  دستنتايج به 

 .هاي ديگر بسيار ارزشمند خواهد بوداين مستندات در مراحل بعدي، براي توسعه پروژه يا انتقال آن به تيم

كند كه بدون ريسك نياز به شروعي ساده، سريع و قابل كنترل دارد. پايلوت اين امكان را فراهم مي AI هاياجراي موفق پروژه

توان  با يك طراحي درست و يك نقشه اجرايي مشخص، مي  .ها را در عمل آزمايش كنيم و مسير درست را پيدا كنيمبالا، ايده

 .هاي بعدي ايجاد كرداي براي توسعه در مدت كوتاه به يك خروجي واقعي رسيد و پايه



 

 

  

  

  

  

  

  

  فصل پنجم 

  مديريت فرآيند و كنترل انساني

(Human-in-the-Loop)  
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 مقدمه ٥-١

صورت كامل به  به توان همه چيز را  با ورود هوش مصنوعي به فرآيندهاي سازماني، يك اشتباه رايج اين است كه تصور شود مي

از فرآيند نهسيستم  انسان  افزايش بهرههاي هوشمند سپرد. در حالي كه در عمل، حذف كامل  شود، بلكه  وري نميتنها باعث 

 .هاي جدي ايجاد كندتواند ريسكمي

پاسخ آن كاملاً دقيق  ، با وجود توانايي بالا، همچنان ممكن است دچار خطا شود؛ حتي در شرايطي كه  AI واقعيت اين است كه

به   .توانند پيامدهاي جدي براي سازمان داشته باشندهاي حساس، اين خطاها ميويژه در تصميمرسد. بهو مطمئن به نظر مي

اي كه انسان در نقاط كليدي حضور گونهگيرد؛ يعني طراحي فرآيند بهشكل مي Human-in-the-Loopهمين دليل، مفهوم  

در اين نگاه، هوش مصنوعي جايگزين انسان نيست، بلكه   .ها را بررسي كند و در صورت نياز مداخله كند داشته باشد، خروجي

 .گيري اوستمكمل تصميم

 چرا نظارت انساني ضروري است؟  ٥-٢

دلايل اصلي اين    .فقط يك انتخاب نيست، بلكه در بسياري از موارد يك ضرورت است AI هاي وجود كنترل انساني در پروژه

 :اند ازموضوع عبارت 

 AI   ممكن است دچار خطا شود، حتي با اطمينان بالا 

 پذيري بايد با انسان باشد  هاي حساس، مسئوليت در تصميم 

 كند  اعتماد كاربران و مديران با وجود نظارت انساني افزايش پيدا مي 

   در بسياري از صنايع، الزامات قانوني نياز به بررسي انساني دارند 

 ها ممكن است دچارمدل Hallucination   شوند و اطلاعات نادرست توليد كنند 

 .گيري سازمان شودبه همين دليل، هيچ خروجي مهم يا حساس نبايد بدون بررسي انساني وارد فرآيند تصميم

 سطوح نظارت انساني ٥-٣

پروژه، سطح حساسيت و ريسك، اين نظارت در يكي  تواند در مراحل مختلف فرآيند تعريف شود. بسته به نوع نظارت انساني مي

 :شوداز سه سطح زير طراحي مي

 تأييد قبل از اجرا  .١

خروجي حالت،  اين  تأييد مي AI در  و  بررسي  انسان  توسط  شود،  ارسال  يا  اجرا  اينكه  از  بررسي    .شودقبل  مثال: 

 هاي توليدشده قبل از ارسال به مشتريايميل 
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  نظارت حين اجرا  .٢

اين   ميدر  مشكل،  مشاهده  صورت  در  و  دارد  حضور  فرآيند  اجراي  جريان  در  انسان  كندسطح،  مداخله   .تواند 

 بات در زمان واقعي هاي يك چت مثال: مانيتورينگ پاسخ

  بررسي پس از اجرا  .٣

اين حالت، خروجي از اجرا بررسي ميدر  هاي  گزارشمثال: تحليل    .شوند تا خطاها شناسايي و اصلاح شوندها بعد 

 توليدشده براي بهبود عملكرد سيستم

 (Approval Points) طراحي نقاط تأييد ٥-٤

اين نقاط جايي   .، مشخص كردن «نقاط تأييد» در فرآيند استHuman-in-the-Loop سازيهاي پيادهترين بخشيكي از مهم

كجا خطا  :  درست اين نقاط بايد به اين سوال پاسخ دادبراي طراحي    .بايد قبل از ادامه مسير بررسي شود AI هستند كه خروجي

 تواند بيشترين آسيب را ايجاد كند؟ مي

 :گيرندها قرار ميمعمولاً نقاط تأييد در اين بخش

   قبل از ارسال اطلاعات به مشتري 

 هاي مالي يا عملياتي  گيريقبل از تصميم 

 هايي كه اثر مستقيم روي برند يا اعتبار سازمان دارند  در خروجي 

 .نكته مهم اين است كه همه مراحل نياز به تأييد ندارند. هدف اين است كه تعادل بين سرعت و كنترل حفظ شود

 مديريت خطاهاي عملياتي  ٥-٥

 .بايد از ابتدا فرض كنيم كه خطا رخ خواهد داد. مهم اين است كه اين خطاها چگونه مديريت شوند AI در هر پروژه

 :چند اصل مهم در اين زمينه

   تعريف سناريوهاي خطا از قبل 

 طراحي مسير اصلاح (Fallback)  در صورت بروز مشكل 

   ثبت و مستندسازي خطاها براي بهبود سيستم 

   استفاده از بازخورد انساني براي بهبود عملكرد مدل 

 .شود خطاها به جاي بحران، به منبع يادگيري تبديل شونداين رويكرد باعث مي

  



   

٢٥ 
 

  

 جلوگيري از اتوماسيون كور  ٥-٦

اتوماسيون كور» است؛ يعني اجراي كامل فرآيند بدون هيچ كنترل و درك  «،  AI ترين اشتباهات در استفاده ازيكي از خطرناك

 : افتد كهاين حالت معمولاً زماني اتفاق مي .از نتيجه

 شوند  ها بدون بررسي استفاده ميخروجي 

 سطح اعتماد به AI رود  بيش از حد بالا مي 

 شود نقش انسان در فرآيند حذف مي 

 :براي جلوگيري از اين مشكل

   سطح اعتماد براي هر نوع خروجي تعريف شود 

 هاي حساس حتماً بازبيني انساني داشته باشند  خروجي 

 گيري حفظ شودنقش انسان در تصميم 

 .جاي آنكند كه در كنار انسان استفاده شود، نه بههوش مصنوعي زماني بيشترين ارزش را ايجاد مي

 :شودباعث مي Human-in-the-Loop طراحي درست

   ريسك كاهش پيدا كند 

  ها افزايش يابد  كيفيت خروجي 

 و اعتماد سازمان به AI   بيشتر شود 

 .گير نهايييار است، نه تصميميك ابزار تصميم AIدر نهايت، 



 

 

  

  

  

  

  

  

  فصل ششم

  سرمايهسنجش عملكرد و بازگشت 

(ROI & KPI)  
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 مقدمه  ٦-١

اندازه را  از سازمانگيري كنيد، عملاً نمياگر نتوانيد نتيجه يك پروژه هوش مصنوعي  از آن دفاع كنيد. در بسياري  ها،  توانيد 

 ».گيري نيستنداندازهكنند، بلكه چون «قابل خورند كه كار نمينه به اين دليل شكست مي AI هايپروژه

يك نكته كليدي اين است كه سنجش عملكرد بايد قبل از شروع پروژه تعريف شود، نه بعد از اجرا. اگر از ابتدا ندانيم چه چيزي 

 : صورت شفاف نشان دهد بايد به AI هر پروژه .ايم يا نهتوانيم بگوييم موفق بودهخواهيم اندازه بگيريم، در پايان هم نميرا مي

 چه چيزي بهتر شده   -

 چقدر زمان يا هزينه كاهش پيدا كرده   -

 و چه ارزشي براي سازمان ايجاد شده  -

 AI هايدر پروژه  KPI تعريف  ٦-٢

KPI هاييا شاخص كليدي عملكرد، ابزاري است براي سنجش موفقيت پروژه. در پروژه AI  ،KPIگيري ها بايد هم قابل اندازه

  :ها را در سه دسته تعريف كنيمKPI تري داشته باشيم، بهتر استبراي اينكه ارزيابي كامل .فهم باشند و هم براي مديران قابل  

١. KPIهاي كيفي (Quality) 

  : دهند كيفيت كار چقدر بهبود پيدا كردهها نشان مياين شاخص

 رضايت كاركنان از ابزار AI  

 هادقت خروجي (Accuracy)  

  كاربراننرخ استفاده و پذيرش توسط (Adoption Rate)  

   كاهش خطاهاي انساني در فرآيند 

 .كيفي مهم است KPI رسيده، اين يك ٪٥خطا داشتند و حالا به  ٪٢٠ها مثال: اگر قبلاً گزارش

٢. KPIهاي مالي (Financial) 

 :دهندها مستقيماً ارزش اقتصادي پروژه را نشان مياين شاخص

   كاهش هزينه نيروي انساني 

  كاهش هزينه ناشي از خطا و بازكاري 

  (مثلاً از طريق بهبود تجربه مشتري) افزايش درآمد 

 ROI ماه   ١٢و  ٦هاي  پروژه در بازه 
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 .ترين قسمت استاين بخش معمولاً براي مديران ارشد مهم

٣. KPIهاي عملياتي (Operational) 

 : اندتر شدهدهند فرآيندها چقدر بهينهها نشان مياين شاخص

 قبل و بعد از( زمان انجام هر كار AI ( 

 شوند  صورت خودكار انجام ميتعداد كارهايي كه به 

   درصد كاهش كارهاي دستي 

 گويي به مشتري سرعت پاسخ 

 .عملياتي قوي است KPI ساعت يك ٢ساعت به  ٢٤گويي از مثال: كاهش زمان پاسخ

 داخل فرآيند باشد بايد  AI :يك اصل مهم  ٦-٣

 .گيردخارج از فرآيند اصلي سازمان قرار مي AI ها بهبود پيدا نكنند، اين است كهKPI شوديكي از دلايلي كه باعث مي

 :متصل نباشد ERP يا CRM هاي اصلي مثلبه سيستم AI اگر

 كند  استفاده از آن كاهش پيدا مي 

 شود  تأثير واقعي روي عملكرد سازمان ديده نمي 

 :هدف اين است كه

 ها كمتر شود تعداد كليك 

 گيري كاهش پيدا كند  زمان تصميم 

 تر شود و تجربه كاربري ساده 

 AI عنوان يك ابزار جداگانه كنار آنبايد «در دل فرآيند» باشد، نه به. 

 قالب گزارش مديريتي ٦-٤

يك گزارش خوب معمولاً   .ها در قالبي ساده و شفاف گزارش شوندبراي اينكه نتايج پروژه قابل ارائه به مديريت باشد، بايد خروجي

 :شامل اين موارد است

  وضعيت قبل و بعد از اجراي پروژه 

 KPIها  شده و ميزان تغيير آن هاي تعريف 

  جويي زماني و مالي  صرفه 
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 ها  ها و ريسكچالش 

   پيشنهاد براي ادامه يا توسعه پروژه 

 .هاي كمي اهميت زيادي دارندگيرند، نه با توضيح كلي. بنابراين شاخصمديران با عدد تصميم مي  :نكته مهم

 AI هايپروژه  ROI محاسبه  ٦-٥

ROIترين شاخص براي دفاع از يك پروژه است. در واقعيا بازگشت سرمايه، مهم ROI   پروژههمان چيزي است كه AI  را از

    .كندگذاري» تبديل مي«هزينه» به «سرمايه 

  

 ROI نكات مهم در محاسبه ٦-٥-١

 سازي)  هاي پنهان را در نظر بگيريد (آموزش، نگهداري، پيادههزينه 

 ROI ماهه بررسي كنيد   ١٢و  ٦، ٣هاي را در بازه 

 كارانه استفاده كنيد  بينانه و محافظهاز اعداد واقع 

   قبل و بعد از اجراي پروژه را حتماً مقايسه كنيد 

 :چند سؤال كليدي .در نهايت، فقط عدد مهم نيست؛ بايد بفهميم پروژه واقعاً چه تأثيري روي سازمان گذاشته است

 ؟  است شدهتر سريع گيريتصميمو تر آيا فرآيندها ساده 

 اند؟  آيا خطاها كاهش پيدا كرده 

 كنند؟  آيا كاربران واقعاً از سيستم استفاده مي 

. اصلاح كنيم يا در صورت نياز متوقف كنيميا پروژه را گسترش دهيم : كند تصميم بگيريماين تحليل كمك مي



 

 

  

  

  

  

  

  

  فصل هفتم 

AI هايپروژهمديريت تغيير سازماني در 
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 مقدمه ٧-١

هاي هوش مصنوعي اين است كه فكر كنيم چالش اصلي، تكنولوژي است. در حالي  ترين اشتباهات در اجراي پروژهيكي از بزرگ

 .انسان» است، نه ابزار« AI هايترين ريسك پروژهكه در عمل، مهم

هاي فني را هم متوقف  تواند حتي بهترين پروژهدرستي مديريت نشود، ميبهمقاومت در برابر تغيير يك رفتار طبيعي است. اما اگر  

 .كند. نكته مهم اينجاست كه مديريت تغيير بايد از همان روز اول پروژه شروع شود، نه زماني كه سيستم آماده اجراست

شود. در مقابل، ارتباط شفاف و مشاركت دادن  هاي كاركنان، معمولاً باعث تشديد مقاومت ميكاري يا ناديده گرفتن نگرانيپنهان

 .كندافراد، مسير پذيرش را بسيار هموارتر مي

 مديريت مقاومت كاركنان ٧-٢

 :با نوعي مقاومت همراه است. اين مقاومت معمولاً ريشه در سه نگراني اصلي دارد AI ها، ورودتقريباً در تمام سازمان

   ترس از حذف شغل 

   نگراني از ناتواني در يادگيري ابزار جديد 

  احساس از دست دادن كنترل بر كار 

حل،  راه  .كنندمانند و در نهايت پروژه را دچار مشكل ميها ناديده گرفته شوند، به شكل پنهان در سازمان باقي مياگر اين نگراني

 :ساده ولي مهم است

   ارتباط شفاف درباره هدف پروژه 

  مشاركت دادن كاركنان در طراحي و اجرا 

   نشان دادن مزاياي شخصي براي هر فرد 

 .تر كندها را سادهقرار نيست جاي افراد را بگيرد، بلكه قرار است كار آن AI وضوح منتقل شود كهبايد اين پيام به

 همكار است، نه جايگزين  AI :پذيرش كاركنان  ٣-٧

قرار نيست جاي  AI  :سازمان منتقل شود اين است كهترين پيامي كه بايد در  شود. مهماگر كاركنان نترسند، پروژه موفق مي

دارد تا  كننده را از دوش كاركنان برميكارهاي تكراري و خسته  AIدر واقع،    .ها كمك كندافراد را بگيرد، بلكه قرار است به آن

  .ها بتوانند روي كارهاي ارزشمندتر تمركز كنندآن 
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١. AI  همكار است، نه جايگزين 

اكثر   حذف  پروژهدر  كاركنان  مصنوعي،  هوش  موفق  هاي 

آننشده نقش  بلكه  استاند،  كرده  تغيير   .ها 

AI ها روي خلاقيت،  دهد و انسانوظايف تكراري را انجام مي

  .كنندگيري تمركز ميارتباط و تصميم

  وري فردي افزايش بهره .٢

از كه  مي AI كاركناني  مياستفاده  همان  كنند،  در  توانند 

كيفيت خروجي و  انجام دهند  بيشتري  كار  بالاتري   زمان، 

كند،  تنها به سازمان كمك مياين موضوع نه  .داشته باشند

  .دهدبلكه فشار كاري و استرس افراد را هم كاهش مي

 

  كاهش كارهاي تكراري  .٣

  :بخش قابل توجهي از كارهاي روزمره مثل

   ورود داده 

  ها  بندي ايميلطبقه 

  هاي استاندارد  تهيه گزارش 

  پاسخ به سوالات تكراري 

تر در اختيار تر و خلاقانهدر نتيجه، زمان آزاد بيشتري براي انجام كارهاي مهم  .سپرده شود AI تواند بهمي

  .گيردكاركنان قرار مي

 سازي آموزش، شفافيت و فرهنگ  ٤-٧

سازي فني كافي نيست؛ كاركنان بايد آن را بپذيرند، ياد بگيرند و در  پيادهدر سازمان موفق شود، فقط  AI براي اينكه يك پروژه

آموزش، شفافيت و   :درستي مديريت شوندافتد كه سه عامل در كنار هم بهكار روزمره خود استفاده كنند. اين اتفاق زماني مي

 .سازيفرهنگ
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اي و عملي، مرحلهاول از همه، آموزش نقش كليدي دارد. اما آموزش مؤثر، صرفاً ارائه يك دوره تئوري نيست. آموزش بايد  

در كار خودش استفاده كند، نه اينكه فقط با  AI تواند ازباشد. هر كارمند بايد بداند دقيقاً چطور مي  متناسب با نقش هر فرد

  .مفاهيم كلي آشنا شود

گيرند و به  است؛ افرادي كه زودتر ياد مي Champions هاي مؤثر در اين مسير، استفاده از «سفيران داخلي» يايكي از روش

 .تر در سازمان پخش شودتر و طبيعيشود يادگيري سريعكنند. اين كار باعث ميساير همكاران كمك مي

دهد يا چه تأثيري روي  دقيقاً چه كاري انجام مي AI است. اگر كاركنان ندانند  شفافيت پايه اصلي اعتماددر كنار آموزش،  

  .شوندها دارد، معمولاً دچار نگراني ميشغل آن

 :صورت واضح توضيح داده شودبه همين دليل بايد به

 AI دهد  چه كارهايي انجام مي 

 دهد  چه كارهايي انجام نمي 

 كند  و چه تغييري در نقش افراد ايجاد مي 

ها، نقش مهمي در كاهش ابهام و افزايش پذيرش دارد. واقعيت  گويي صادقانه به دغدغهبرگزاري جلسات پرسش و پاسخ و پاسخ

 .تر استاين است كه ابهام، معمولاً از خود تغيير ترسناك

به   موضوع  نهايت،  سازمانيدر  سازمانبرمي  فرهنگ  سريعگردد.  بسيار  دارند،  مستمر  يادگيري  فرهنگ  كه  را   AI ترهايي 

 .پذيرندمي

 :هادر اين سازمان

 شود يادگيري ابزارهاي جديد تشويق مي 

  اشتباه كردن در مسير يادگيري پذيرفته است 

 ها دوري كنند  كنند، نه اينكه از آنو افراد براي بهبود كار خود از ابزارها استفاده مي 

كند، چه كسي خروجي را استفاده مي AI صورت شفاف تعريف شوند؛ مشخص باشد چه كسي ازها هم بهدر كنار اين، بايد نقش

در مجموع، اگر آموزش درست انجام شود، شفافيت وجود داشته باشد و   .كند و چه كسي مسئول تصميم نهايي استبررسي مي

شود، بلكه به يك مزيت واقعي براي سازمان تبديل خواهد  تر ميتنها سادهنه AI فرهنگ يادگيري در سازمان شكل بگيرد، پذيرش

.شد



 

 

  

  

  

  

  

  

  فصل هشتم 

 سازمان  در  AI حكمراني و سياست
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 مقدمه ٨-١

بايد قبل از بحران   AI سياست  .گذاري در حوزه هوش مصنوعي چيزي نيست كه بعد از بروز مشكل به آن فكر كنيمسياست

هاي جدي  كنند، در معرض ريسك استفاده مي AI هايي كه بدون چارچوب مشخص از ابزارهايسازمان  .نوشته شود، نه بعد از آن

 :گيرندقرار مي

  نشت اطلاعات محرمانه 

   مشكلات قانوني و انطباق 

   از دست رفتن اعتماد مشتريان 

در سازمان   AI هاي مولد، كنترل استفاده ازو ساير مدل ChatGPT واقعيت اين است كه با گسترش استفاده از ابزارهايي مثل

 .به يك ضرورت تبديل شده است، نه يك انتخاب

 AI اصلي حكمرانيسه ركن  ٨-٢

 : شده، امن و قابل اعتماد باشد، بايد روي سه ركن اصلي تمركز كرددر سازمان كنترل  AI براي اينكه استفاده از

  (Privacy) حريم خصوصي .١

  : هايي مثلداده شوند؟ AI هايهايي اصلاً مجاز هستند وارد سيستماولين سؤال اين است: چه داده 

   اطلاعات شخصي مشتريان 

   اطلاعات كاركنان 

 هاي حساس  اسرار تجاري و داده 

گذاري هاي مجاز و غيرمجاز، پايه اصلي سياستتعريف مرز بين داده  .شوند AI نبايد بدون كنترل وارد ابزارهاي عمومي

  .است

  (Security) امنيت داده .٢

 :موضوع فقط نوع داده نيست، بلكه دسترسي هم مهم است. بايد مشخص باشد

 چه افرادي به ابزارهاي AI   دسترسي دارند 

 شوند  ها كجا ذخيره ميداده 

 شوند  ها چگونه نگهداري ميلاگ 

 هايي براي جلوگيري از نشت اطلاعات وجود دارد چه مكانيزم 
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  .تواند به يك ريسك امنيتي تبديل شودمي AI ها، حتي استفاده ساده ازبدون اين كنترل

 (Accountability) پذيريمسئوليت .٣

 :صورت شفاف مشخص شودبايد به گو است؟اشتباه كند، چه كسي پاسخ AI اگر :ها اين استترين سواليكي از مهم

 چه كسي خروجي AI كند  را تأييد مي 

  چه كسي مسئول تصميم نهايي است 

  در صورت بروز خطا، چه فرآيندي براي بررسي و اصلاح وجود دارد 

AI تواند پيشنهاد بدهد، اما مسئوليت هميشه با انسان استمي. 

 سازماني AI ليست سياستچك  ٨-٣

تواند پايه  ليست ميداشته باشد. اين چك AI براي شروع، هر سازمان بايد حداقل يك چارچوب ساده اما شفاف براي استفاده از

 :طراحي اين سياست باشد

 هاي مجاز و غيرمجاز براي استفاده درتعريف داده AI  

 مشخص كردن فهرست ابزارهاي AI   مجاز در سازمان 

 هاي جديدتعريف فرآيند تأييد براي پروژه AI  

 برگزاري آموزش اجباري براي كاربران AI  

  دهي خطاها و حوادث مرتبط باطراحي فرآيند گزارش AI  

 ماه)   ٦اي (مثلاً هر صورت دورهها بهروزرساني سياستبازبيني و به 

 .باشد شفاف، قابل اجرا و قابل نظارتاين سياست لازم نيست از ابتدا پيچيده باشد، اما بايد 

سادگي منجر تواند بههاي عمومي بدون داشتن سياست مشخص، ميو ساير مدل ChatGPT استفاده از ابزارهايي مانند   :هشدار

هاي داخلي سازمان را در يك  اگر يك كارمند بدون آگاهي، اطلاعات مشتري يا داده :براي مثال .به نشت اطلاعات حساس شود

  : به همين دليل .شودابزار عمومي وارد كند، عملاً كنترل آن داده از دست سازمان خارج مي

 AI استفاده ايمن از           آموزش + سياست مشخص

 



 

 

  

 

 

 

  

  

  

  نهمفصل 

سازمان  به پايلوت از —پذيري  مقياس
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  مقدمه ٩-١

هاي هوش مصنوعي، عبور از مرحله پايلوت و رسيدن به سطح سازماني است. در بسياري  ترين مراحل در اجراي پروژهيكي از مهم

هاي  نتايج خوبي دارند، اما زماني كه قرار است در كل سازمان اجرا شوند، با چالش (Pilot) ها در فاز آزمايشيپروژهاز موارد،  

 .شوندرو ميجدي روبه

معناي آماده بودن براي مقياس بزرگ نيست. در پايلوت معمولاً دليل اصلي اين اتفاق اين است كه موفقيت در مقياس كوچك، به

تر هستند و محيط اجرا قابل مديريت است. اما در سطح سازمان،  ها سادههمه چيز تحت كنترل است: تيم محدود است، داده

ترين مراحل در كنندهترين و تعيين يكي از حساس  (Scaling) پذيريبه همين دليل، مقياس  .شودها چند برابر ميپيچيدگي

پروژه واقعاً قابل استفاده سازماني هست يا فقط در حد يك تجربه  شود آيا يك  است. در اين مرحله مشخص مي AI هايپروژه

 .ماند موفق باقي مي

 .يك پروژه موفق بايد قابل تكرار باشد، نه وابسته به افراد خاص يا شرايط محدود :اصل كليدي در اين مرحله اين است

  پذيري چالش مقياس  ٩-٢

ها در پايلوت موفق هستند، اما در گسترش سازماني شكست  بسياري از پروژهتر از اجراي اوليه است.  دهي معمولاً سختمقياس

 .خورندمي

 :در مقياس بزرگ

 كند تعداد كاربران افزايش پيدا مي 

 شود  ها چند برابر ميحجم داده 

 وابستگي به API رود  و زيرساخت بالا مي 

 شود  تر ايجاد مينياز به كنترل و نظارت دقيق 

 .اگر اين موارد از ابتدا ديده نشوند، حتي بهترين پايلوت هم در اجرا دچار مشكل خواهد شد

  مستندسازي  ٩-٣

پذيري، دانش پروژه نبايد در ذهن چند نفر محدود باقي بماند. اگر سيستم وابسته به افراد خاص باشد، با تغيير در مرحله مقياس

 :مستندسازي بايد ساده و كاربردي باشد و شامل موارد زير شود  .بيندنيروها كل پروژه آسيب مي

  راهنماي استفاده روزمره 

 هاي استاندارد ها و دستورالعمل پرامپت 



   

٣٩ 
 

 

 يابي و رفع خطا  فرآيند عيب 

   مسيرهاي پشتيباني 

  تاريخچه تغييرات سيستم 

  .شود پروژه از وابستگي به افراد خارج شود و قابليت توسعه پيدا كندمستندسازي خوب باعث مي

 استانداردسازي  ٩-٤

ها خروجي مشابه داشته پذيري، فرآيند بايد استاندارد شود. يعني يك روش واحد براي اجرا تعريف شود تا همه تيمقبل از مقياس

 :اين شامل .باشند

  تعريف كامل فرآيند اجرا 

 ها  ها و مسئوليتمشخص كردن نقش 

 هاي عملياتي  ليست ايجاد چك 

  تعريف معيارهاي كيفيت خروجي 

  .شودكند و نتيجه نهايي غيرقابل كنترل ميبدون استانداردسازي، هر تيم پروژه را متفاوت اجرا مي

  

 

كلي   طور  سازمانمقياسبه  در كل  تكرار  قابل  يك سيستم  به  موفق  پايلوت  يك  تبديل  يعني  و   .پذيري  مستندسازي  بدون 

 .داشت نخواهد  دوام سازماني  سطح  در—اگر در ابتدا موفق باشدحتي —اياستانداردسازي، هيچ پروژه


