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 مقدمه 

رود.  هاي عصر حاضر به شمار ميتأثيرگذارترين فناوريترين و  يكي از مهم (Artificial Intelligence – AI) هوش مصنوعي

هاي مختلف از جمله آموزش، صنعت، خدمات، ارتباطات  اي در حوزههاي اخير توانسته است تحولات گستردهاين فناوري در سال

اند و نقش مهمي در  ها و ابزارهاي ديجيتال بر پايه هوش مصنوعي طراحي شدهو مديريت ايجاد كند. امروزه بسياري از سيستم

 .كنندهاي انساني ايفا ميتسهيل فعاليت

هاي  سازي تواناييشود كه با هدف شبيههاي محاسباتي گفته ميها و مدلها، الگوريتماي از روشهوش مصنوعي به مجموعه

ها را قادر سازد  كند ماشيناند. اين فناوري تلاش ميگيري، توسعه يافتهذهني انسان، مانند يادگيري، تحليل، استدلال و تصميم

 .تري از خود نشان دهندها و تجربيات گذشته، رفتار هوشمندانه تا بر اساس داده

اي هوش مصنوعي است. محتواي اين دوره به  هدف از تدوين اين كتابچه، ارائه يك معرفي منسجم و قابل فهم از مفاهيم پايه

آشنا شود و   AI گيري، مباني نظري و ابزارهاي اصلياي طراحي شده است كه مخاطب بتواند با اصول اوليه، مسير شكلگونه

 .تر را به دست آوردهاي تخصصيزمينه لازم براي ورود به دوره

هاي هوشمند پيدا كند و با اصطلاحات،  كند تا درك مناسبي از ساختار و عملكرد سيستممطالعه اين كتابچه به خواننده كمك مي

مرحله و با زباني روان ارائه به مفاهيم و كاربردهاي رايج اين حوزه آشنا شود. همچنين تلاش شده است مطالب به صورت مرحله

 .شوند تا امكان يادگيري براي مخاطبان با سطوح مختلف دانش فراهم باشد

هاي اجتماعي گرفته تا  هاي مختلف زندگي روزمره حضور دارد؛ از موتورهاي جستجو و شبكههوش مصنوعي امروزه در بخش

ها و ابزارهاي توليد محتوا. آشنايي با سازوكار اين فناوري، علاوه بر افزايش آگاهي ديجيتال،  باتهاي پيشنهاددهنده، چتسامانه

 .كندبه درك بهتر تحولات آينده نيز كمك مي

اي علمي و  اين كتابچه براي افرادي تدوين شده است كه قصد دارند به صورت اصولي وارد حوزه هوش مصنوعي شوند و پايه

اي تنظيم شده است كه ارتباط منطقي ميان مباحث  مفهومي براي ادامه مسير آموزشي خود ايجاد كنند. مطالب هر فصل به گونه

 .حفظ شود و فرآيند يادگيري به شكل تدريجي پيش برود

اي به صورت منظم و شود مطالعه مطالب از فصل اول آغاز شده و به ترتيب ادامه يابد، تا مفاهيم پايهتوصيه مي

  .پيوسته درك شوند
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 (Artificial Intelligence) هوش مصنوعي
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 مقدمه ١-١

پردازد  هايي ميسيستم اي از علوم كامپيوتر است كه به طراحي و توسعه  شاخه  (Artificial Intelligence – AI) هوش مصنوعي

فعاليت انجام  توانايي  تواناييكه  مشابه  فعاليتهايي  اين  دارند.  را  انسان  ذهني  اطلاعات،  هاي  تحليل  يادگيري،  شامل  ها 

هايي است كه بتوانند بر  شوند. هدف اصلي هوش مصنوعي، ايجاد ماشينگيري، پردازش زبان طبيعي و تشخيص الگو ميتصميم

 .ها و تجربيات قبلي، رفتار هوشمندانه از خود نشان دهند و در شرايط مختلف تصميمات مناسب اتخاذ كننداساس داده

ترين  افزار باعث شده است كه هوش مصنوعي به يكي از مهمافزار و نرمهاي گسترده در حوزه سخت هاي اخير، پيشرفتدر سال

براي بهبود عملكرد خود استفاده  AI هايهاي ديجيتال از قابليتهاي عصر حاضر تبديل شود. امروزه بسياري از سامانهفناوري

 .هاي آن دارداي اين حوزه، نقش مهمي در درك بهتر كاربردها و محدوديتكنند. شناخت مفاهيم پايهمي

آشنايي با  هاي هوش مصنوعي، لازم است ساختار كلي اين حوزه مورد توجه قرار گيرد. پيش از بررسي جزئيات هر يك از شاخه 

 .كند تا مسير يادگيري خود را به صورت منظم و هدفمند دنبال كندبه خواننده كمك مي AI هاي اصليبخش

 هاي اصلي هوش مصنوعي شاخه  ١-٢

ها  هاي تخصصي تشكيل شده است كه هر يك بر جنبه خاصي از هوشمندسازي سيستم اي از شاخههوش مصنوعي از مجموعه

  :اند ازها عبارتترين اين شاخهتمركز دارند. مهم
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١-١-٢Artificial Intelligence )هوش مصنوعي (  

توانند وظايفي را هايي اشاره دارد كه ميها و ماشين هوش مصنوعي مفهومي جامع و چتري است كه به سيستم

گيري، حل مسئله، درك زبان و  تصميمانجام دهند كه معمولاً به هوش انساني نياز دارد؛ مانند تحليل اطلاعات،  

صورت هوشمند و سازگار با  هايي است كه بتوانند بهيادگيري از تجربه. هدف اصلي در اين حوزه، طراحي سامانه

ها را قادر سازد «فهميدن، ياد  كند ماشينبه بيان ساده، هوش مصنوعي تلاش مي  .شرايط مختلف عمل كنند

 .شكلي خودكار انجام دهندگرفتن و تصميم گرفتن» را به 

يك دستيار صوتي مانند   وقتي  پاسخ مي Google Assistantمثال:  اجرا به سؤال شما  را  فرمان شما  يا  دهد 

 .هاي هوش مصنوعي استفاده شده استكند، در واقع از فناوريمي

٢-١-٢Machine Learning )يادگيري ماشين ( 

نويسي صريح  بدون برنامهدهد  ها اجازه مياي از هوش مصنوعي است كه به سيستميادگيري ماشين زيرمجموعه 

هاي گذشته الگو ي، مدل از دادهبه جاي نوشتن قوانين دست ML در  .بيني انجام دهندها ياد بگيرند و پيشاز داده

  .هاي قبلبيني فروش ماه آينده بر اساس فروش ماهپيش :مثالبراي  .گيردمي

 :رويكرد اصلي است چهاراين شاخه شامل 

i. يادگيري با نظارت (Supervised Learning) 

ها از قبل داراي پاسخ درست يا «برچسب» هستند و مدل با استفاده از اين در روش يادگيري با نظارت، داده

 .بيني كندپيشبيند تا بتواند براي اطلاعات جديد، نتيجه مناسب را ها آموزش ميداده

ايم دهيم و روي هر كدام نوشتهفرض كنيد به يك سيستم هوش مصنوعي تعداد زيادي ايميل نشان مي  :مثال

هاي جديد را تشخيص دهد و بگويد  گيرد كه ايميل ها ياد مي«اسپم» يا «عادي». سيستم با بررسي اين نمونه

 .كدام اسپم است و كدام نيست

گيرد در  شود و سپس مدل ياد ميبه طور خلاصه، در اين روش، ابتدا پاسخ درست به مدل آموزش داده مي

 .هاي جديد، تصميم درست بگيردموقعيت

ii. يادگيري بدون نظارت (Unsupervised Learning)  

اي ندارند و سيستم هوش مصنوعي بايد  ها هيچ برچسب يا جواب آمادهدر روش يادگيري بدون نظارت، داده

 .ها پيدا كندها را در بين دادهخودش الگوها و شباهت
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فرض كنيد اطلاعات خريد تعداد زيادي مشتري را به يك سيستم بدهيم، بدون اينكه بگوييم هركدام :مثال

دهد؛  ها، مشتريان شبيه به هم را در يك گروه قرار ميبه كدام گروه تعلق دارند. سيستم با بررسي اين داده

 .خرندمثلاً كساني كه بيشتر خريد آنلاين دارند يا كساني كه محصولات خاصي مي

 .تري طراحي كندتواند براي هر گروه، تبليغات و پيشنهادهاي مناسببه اين ترتيب، شركت مي

  .كندبه طور خلاصه، در اين روش، هوش مصنوعي بدون راهنمايي قبلي، خودش الگوها را كشف مي

iii. نظارتييادگيري نيمه (Semi-Supervised Learning) 

آموزش    دار و بدون برچسبهاي برچسبدادهنظارتي، مدل هوش مصنوعي با تركيبي از  در يادگيري نيمه

بر باشد، اما مقدار كمي  ها پرهزينه يا زمانگذاري همه دادهبيند. اين روش زماني كاربرد دارد كه برچسب مي

 .دار در دسترس باشدداده برچسب

از داده ابتدا  رويكرد، مدل  اين  ياد ميهاي برچسبدر  الگوهاي موجود در  دار  از  استفاده  با  گيرد و سپس 

 .دهدهاي بدون برچسب، دقت خود را بهبود ميداده

تصوير برچسب نوع محصول   ٢٠٠فرض كنيد يك شركت هزاران تصوير محصول دارد، اما فقط براي   :مثال

بيند، سپس با بررسي بقيه تصاوير بدون  دار آموزش ميمدل ابتدا با همان تصاوير برچسب   .ثبت شده است

 .كندتر ميبندي را دقيقدهد و دستهبرچسب، الگوها را تشخيص مي

نيمه  :نكته عملي است كه  يادگيري  مفيد  بسيار  زماني  اختيار   داده زياد ولي برچسب كم نظارتي  در 

 .هاي پزشكيداشته باشيد، مانند تشخيص تصوير، پردازش متن و تحليل داده

iv. يادگيري تقويتي  (Reinforcement Learning) 

گيرد محيط و دريافت پاداش يا جريمه ياد ميدر روش يادگيري تقويتي، مدل هوش مصنوعي با تعامل با  

ها در طول زمان  كه چگونه بهترين تصميم را بگيرد. هدف اصلي اين روش، بيشينه كردن مجموع پاداش

ها برچسب مشخص ندارند و مدل از طريق تجربه و  در اين روش، برخلاف يادگيري با نظارت، داده  .است

 .بيندآزمون و خطا آموزش مي

انتخاب   اگر مسير درست را  .جايي كالاها را داردفرض كنيد يك ربات در يك انبار وظيفه جابه  :مثال كاربردي

با    .شودمي  جريمه  ، اگر برخورد كند يا مسير اشتباه برود  .گيردمي  پاداش  ، تر كار را انجام دهدكند و سريع

  .گيرد بهترين مسير را انتخاب كندتكرار اين فرآيند، ربات ياد مي
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هاي  هاي كامپيوتري، خودروهاي خودران و سيستميادگيري تقويتي بيشتر در رباتيك، بازي  :نكته عملي

  .شوديار استفاده ميتصميم

٣-١-٢Neural Networks ) هاي عصبيشبكه ( 

از ساختار مغز  هاي مهم در يادگيري ماشين هستند كه  يكي از روش  (Neural Networks) هاي عصبيشبكه 

ها را  شوند كه دادههاي مصنوعي» تشكيل مياي از «نورون ها از مجموعهاين شبكه  .اندانسان الهام گرفته شده

نويس را در تصاوير تشخيص  توانند اعداد دستهاي عصبي ميشبكه:  مثال  .گيرندپردازش كرده و الگوها را ياد مي

گيرد هر عدد چه شكلي دارد و آن را به درستي شناسايي  طوري كه سيستم با ديدن هزاران نمونه، ياد ميدهند، به

 .كند

٤-١-٢Deep Learning )يادگيري عميق ( 

عميق شبكهشاخه  (Deep Learning) يادگيري  از  پيشرفته  شبكهاي  از  كه  است  عصبي  با  هاي  عصبي  هاي 

هاي  ها بيشتر باشد، مدل قادر است الگوها و ويژگيكند. هر چه تعداد لايهپيچيده استفاده ميهاي زياد و  لايه

هاي هوشمند، سيستم تشخيص چهره با در گوشي:  مثال  .ها تشخيص دهد و تحليل كندتري را در داده پيچيده

هاي مختلف، شما هاي صورت شما را به دقت شناسايي كند و حتي در نور يا زاويهتواند ويژگييادگيري عميق مي

 .را درست تشخيص دهد

٥-١-٢  Generative AI )هوش مصنوعي مولد ( 

اي پيشرفته از يادگيري عميق است كه فراتر از تحليل داده عمل  شاخه  (Generative AI) هوش مصنوعي مولد

متن، تصوير، موسيقي يا حتي  تواند شامل  اين محتوا مي .كند و قادر است محتواي جديد و خلاقانه توليد كندمي

  .نويسي باشدكد برنامه

نوشتن خودكار  و    خلق تصوير بر اساس توضيح يا توصيف كاربر،  توليد خودكار متن براي ايميل يا مقاله  :مثال

دهد نه تنها تحليل ها اجازه ميبه سيستم Generative AIبه عبارت ديگر،  .  نويساناي از كد براي برنامهقطعه

  .هاي تازه و قابل استفاده ارائه دهندكنند بلكه خلق كنند و خروجي



  

 
 

  

 

 

  

  

  

  دوم فصل 

 (History of AI) تاريخچه هوش مصنوعي
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 مقدمه ٢-١

است نگاهي به تاريخچه و مسير تكامل اين  براي درك كامل هوش مصنوعي و كاربردهاي گسترده آن در دنياي امروز، لازم  

هاي مختلف است و  اي دانشمندان و پژوهشگران در رشته هاي چند دههفناوري داشته باشيم. هوش مصنوعي محصول تلاش

روند شكل ايدهگيري آن نشان ميبررسي  با يكديگر تركيب شدهها و تكنولوژي ها، نظريهدهد كه چگونه  ابزارهاي  ها  به  تا  اند 

 .پيشرفته و قدرتمند امروزي تبديل شوند

هايي  ها و چالشهاي آن را بهتر درك كنيم، بلكه محدوديتها و پيشرفتكند نه تنها موفقيتبه ما كمك مي AI شناخت تاريخچه

دهد  كه دانشمندان در مسير توسعه اين فناوري با آن مواجه بودند را نيز بشناسيم. اين ديدگاه تاريخي به خواننده امكان مي

هاي تخصصي و كاربردي، آمادگي ذهني  مسير تكامل هوش مصنوعي را دنبال كند، روند رشد آن را بفهمد و براي ورود به دوره

 .و مفهومي كافي پيدا كند

 ) ١٩٦٠تا   ١٩٥٠آغاز دوران هوش مصنوعي (دهه  ٢-٢

هايي بسازند كه بتوانند  شكل گرفت. در آن زمان محققان سعي داشتند ماشين  ١٩٥٠ايده هوش مصنوعي براي اولين بار در دهه  

توسعه يافت و    ١٩٥٥بود كه در سال     AI  ،Logic Theorist هايمسائل منطقي و رياضي را حل كنند. يكي از اولين برنامه

 .هاي منطقي را داشتتوانايي حل مسئله

توانست با استفاده از قواعد  بات ابتدايي بود و ميساخته شدند كه يك چت   ELIZAهاي اوليه مانند  سيستم  ١٩٦٠در دهه  

 .هاي پردازش زبان طبيعي در آينده شدندها و سيستمباتاي براي توسعه چت ها پايهها گفتگو كند. اين برنامهساده، با انسان

 )١٩٨٠تا  ١٩٧٠دهه ( AI هاي خبره و ركودسيستم 

هاي خاص رفت.  گيري انساني در حوزهسازي تصميمبه سمت شبيه  AI هاي خبره، تمركزيا سيستم   Expert Systemsبا ظهور  

توانستند مشكلات تخصصي را حل كنند. نمونه معروف آن ها با استفاده از قوانين منطقي و دانش متخصصان، مياين سيستم

MYCIN  هاي عفوني طراحي شدبود كه براي تشخيص بيماري. 

حال، محدوديت اين  باعث شد سختهاي  با  الگوريتمي  و  دوره AI افزاري  برخي  بهدر  دوران  اين  شود؛  ركود  دچار   AI» ها 

Winter» هاي واقعي فاصله ها متوقف شدند، زيرا انتظارها با تواناييها كاهش يافت و بسياري از پروژهگذاري معروف است. سرمايه

 .داشت
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 ) ١٩٩٠تا  ١٩٨٠هاي عصبي (دهه  تولد يادگيري ماشين و شبكه  ٢-٣

الگوريتم دوره،  اين  ماشيندر  يادگيري  شبكه  (Machine Learning) هاي  مصنوعيو  عصبي   Artificial Neural) هاي 

Networks)    هاي پيچيده و استخراج الگوهاي مفيد را فراهم كردند. براي مثال،  ها امكان تحليل دادهمطرح شدند. اين تكنولوژي

 .هاي فروش به كار گرفته شوندبينيهاي يادگيري ماشين توانستند در حوزه مالي، رفتار مشتريان و پيشالگوريتم 

 تا امروز) ٢٠٠٠هاي بزرگ زباني (دهه و مدل Deep Learning انقلاب

يا يادگيري عميق متولد شد. اين فناوري قادر به پردازش حجم زيادي  Deep Learningافزار،  ها و پيشرفت سختبا افزايش داده

هاي  هاي عصبي باعث شد مدلهاي چشمگير در شبكه، پيشرفت٢٠١٢هاي پيچيده مانند تصوير و متن بود. در سال  از داده

 .، تحولي بزرگ در بينايي ماشين ايجاد كنندImageNet شناسايي تصوير، مانند رقابت

 (Generative AI) و هوش مصنوعي مولد (Large Language Models – LLM) هاي بزرگ زبانيهاي اخير، مدلدر سال

اند توليد متن، تصوير و حتي موسيقي را به صورت توانسته  Midjourney و GPT  ،DALL·E هايي ماننداند. نمونهظهور كرده

شوند،  ميوكار و زندگي روزمره استفاده  كه امروز در كسب  AI ها پايه و اساس بسياري از ابزارهايخودكار انجام دهند. اين مدل

 .هستند

 AI كاربردهاي واقعي و تاثير ٢-٤

 :اندتر شدهدهد كه كاربردهاي آن روز به روز گستردهنشان مي AI تاريخچه

 دستيارهاي ديجيتال مانند  :زندگي روزمره Siri و Google Assistant گرهاي محتوا در، توصيه Netflix و YouTube 

 گيري مديرانمشتري، اتوماسيون كارهاي اداري و توليد محتوا، پشتيباني تصميمهاي تحليل داده :وكارهاكسب 

 دهي سازمانيخودروهاي خودران، توليد محتواي هوشمند، ابزارهاي تحليل و گزارش: هاي پيشرفتهپروژه 

افزار امروزي، با داده بيشتر، سخت هاي بزرگ  هاي ابتدايي تا مدل، از ايدهAI دهند كه هر مرحله پيشرفتها نشان مياين مثال

 .تر ممكن شده استهاي پيچيدهبهتر و الگوريتم

  



   

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  سوم فصل 

 هاي هوش مصنوعيزمينهها و پيشاي بر تئوريمقدمه

(Theoretical Foundations of AI) 
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 مقدمه ٣-١

ها  زمينهها و مباني نظري اين حوزه آشنا شويم. اين پيشزمينه اي هوش مصنوعي، ضروري است با پيشبراي درك عملي و حرفه

هاي هوشمند را  ها و مدلشامل مفاهيم رياضي، الگوريتمي، منطقي و حتي فلسفي هستند كه ستون فقرات طراحي الگوريتم

 .دهندشكل مي

اين مباني به ما كمك مي بتوانيم رفتار و تصميمات سيستم درك  را بهتر تحليل كنيم. بدون نياز به ورود به   AI هايكند تا 

ها به شيوه خاصي  شود خواننده بفهمد چرا الگوريتمسازي پيچيده، آشنايي با اين مفاهيم باعث مينويسي يا مدلجزئيات برنامه

 .گذارندكنند و چه عواملي بر كيفيت و دقت خروجي تأثير ميها را پردازش ميكنند، چگونه دادهعمل مي

تر اي و ضروري را به زباني قابل فهم معرفي كند و زمينه لازم براي ورود به مباحث پيشرفته كند تا مفاهيم پايهاين فصل تلاش مي

 .ها را فراهم آوردهاي بزرگ زباني و كاربردهاي عملي در سازمانهوش مصنوعي، مانند مهندسي پرامپت، مدل

 (Logic and Reasoning) منطق و استدلال ٣-٢

ها بتوانند مانند  گيري هوش مصنوعي بر پايه منطق و استدلال بنا شد. هدف اين بود كه ماشينهاي شكليكي از نخستين ايده

 .گيري كنند و تصميمات مناسب اتخاذ كنندها، بر اساس قواعد منطقي، نتيجه انسان

با استفاده از  MYCIN هاي خبره پزشكي مشاهده كرد. براي مثال، سيستمتوان در سيستماي عملي از اين رويكرد را مينمونه 

كرد. اين مثال  بيني ميهاي مختلف را پيشاي از قواعد منطقي، علائم بيماران را تحليل كرده و احتمال ابتلا به بيماريمجموعه 

 .گيري دقيق و سيستماتيك كمك كندتواند به تصميمدهد كه چگونه منطق پايه مينشان مي

هاي  دهد قواعد و محدوديتدارد. اين دانش به ما امكان مي AI هايدرك اصول منطق و استدلال، كاربرد مهمي در تحليل خروجي

هاي الگوريتم با انتظار ما مطابقت ندارد. به عبارت ديگر، آشنايي با منطق  ها را بشناسيم و بفهميم چرا گاهي اوقات پاسخمدل

تحليل و قضاوت درباره تصميمات هوش مصنوعي فراهم ميپايه، چشم براي  بهتر اندازي واضح  براي درك  را  كند و خواننده 

 .سازدتر آماده ميهاي پيچيدهمدل

 (Algorithms and Computation Theory) ها و نظريه محاسباتالگوريتم  ٣-٣

الگوريتم بدون  مصنوعي  مجموعه هوش  هوشمند  الگوريتم  هر  واقع،  در  نيست.  تصور  قابل  محاسباتي  مباني  و  از ها  اي 

ها و  ها پايه تمام مدلكند تا به يك نتيجه مشخص و مطلوب برسد. اين الگوريتمها را پردازش مي هاست كه دادهدستورالعمل 

 .هاستدهند و كيفيت عملكرد هوش مصنوعي تا حد زيادي وابسته به طراحي و كارآمدي آنرا تشكيل مي AI هايسيستم 
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هاي جستجوي مسير، ها و خودروهاي خودران مشاهده كرد. الگوريتمتوان در رباتها را مييك نمونه ملموس از كاربرد الگوريتم

دهد  ميكنند. اين مثال نشان  ترين مسير را پيدا ميترين يا ايمنسازي، كوتاههاي بهينهبا استفاده از مفاهيم نظريه گراف و تكنيك 

 .كنندگيري هوشمند و عملي كمك ميكه چگونه مفاهيم محاسباتي و الگوريتمي در دنياي واقعي به تصميم

پروژه براي مثال، هنگام طراحي  انتخاب مدل و روش حل مسئله دارد.  زيادي در  اهميت  الگوريتمي،  هاي هوش  درك مباني 

گيري در مورد بهترين روش پردازش ها و نظريه محاسبات، به تصميماي از الگوريتمها، داشتن دانش پايهمصنوعي در سازمان

 .كند هاي ناكارآمد جلوگيري ميكند و از صرف زمان و منابع روي روشها و ساختار مدل كمك ميداده

 (Probability and Learning from Data) هانظريه احتمالات و يادگيري از داده  ٣-٤

هايي بايد بتوانند اين عدم  گيري در چنين محيط هاي هوش مصنوعي براي تصميم دنياي واقعي پر از عدم قطعيت است و سيستم 

هاي  هاي آماري نقش اساسي دارند و پايه بسياري از الگوريتم قطعيت را مديريت كنند. در اين زمينه، نظريه احتمالات و روش

 .دهندرا تشكيل مي (Deep Learning) يادگيري ماشين و يادگيري عميق

با  Netflix هايي مانندگر مشاهده كرد. به عنوان مثال، سرويسهاي توصيه توان در مدليك نمونه ملموس اين كاربرد را مي

دهند كه بيشترين تناسب را  هايي را پيشنهاد ميها و سريالها، فيلممندي آنهاي كاربران و محاسبه احتمال علاقه تحليل داده

بيني رفتار كاربران گيري هوشمند و پيشدهد كه چگونه نظريه احتمالات به تصميمدارند. اين مثال نشان ميبا سليقه كاربر  

 .كندكمك مي

ها و مديريت ريسك خطاهاي  ها، توانايي تحليل خروجيدرك مفاهيم پايه احتمالات و آمار، علاوه بر كاربرد عملي در طراحي مدل

توانيم بفهميم چرا يك مدل ممكن است در شرايط خاص اشتباه كند و چگونه  دهد. به كمك اين دانش، ميمدل را نيز به ما مي

 .را به درستي تفسير كنيم AI نتايج توليد شده توسط

هاي  ها و تصميمات هوشمند، و يادگيري اين مفاهيم، خواننده را براي درك مدلدر مجموع، نظريه احتمالات پلي است ميان داده

 .كندهاي پيچيده آماده ميپيشرفته و تحليل داده

 (Search and Optimization) سازيجستجو و بهينه  ٣-٥

در اصل به يافتن  AI سازي است. بسياري از مسائلهاي مهم هوش مصنوعي، مفاهيم جستجو و بهينه زمينهيكي ديگر از پيش

هاي متعدد را بررسي كنند و  اين مسائل بايد بتوانند گزينهها براي حل  شوند و الگوريتمبهترين پاسخ يا مسير بهينه محدود مي

 .بهترين انتخاب را انجام دهند
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ها هزاران هاي هوشمند در اين بازيمشاهده كرد. الگوريتم Go هاي شطرنج وتوان در بازياي عملي از اين رويكرد را مينمونه 

دهد كه چگونه جستجو و كنند تا حركت بهينه را براي هر موقعيت پيدا كنند. اين مثال نشان ميحالت ممكن را بررسي مي

 .هاي پيچيده استهاي هوشمندانه در محيطگيريسازي، پايه تصميمبهينه 

اين مفاهيم، اهميت زيادي در طراحي مدل بهينه  AI هايدرك  هايي  توان سيستم سازي، ميدارد. به كمك دانش جستجو و 

ساخت كه در مسائل پيچيده سازماني و صنعتي، تصميمات بهينه و كارآمد بگيرند و منابع را به شكل مؤثرتري مديريت كنند.  

 .هاي هوشمند، نقش حياتي داردهاي عملي و طراحي الگوريتماين دانش، به ويژه در پروژه

 (Data Representation and Knowledge) داده و نمايش دانش  ٣-٦

گيري  بتواند ياد بگيرد و تصميم AI ها است. براي اينكه يك سيستممصنوعي، نمايش دانش و دادهيكي از عناصر كليدي در هوش  

ها قادر نخواهند بود اطلاعات موجود را ها بايد به شكل قابل فهم براي ماشين تبديل شوند. بدون اين مرحله، الگوريتمكند، داده

 .گيري صحيح انجام دهندتحليل كرده و نتيجه 

هاي بيماران شامل علائم باليني،  هاي پزشكي مشاهده كرد. دادهتوان در سيستميك مثال واقعي از اهميت اين موضوع را مي

ها بايد به قالب منطقي  ها را تحليل كنند، اين دادهها بتوانند آنها و تاريخچه سلامت هستند و براي اينكه الگوريتمنتايج آزمايش

 .و عددي مناسب تبديل شوند

ها به درستي ساختاربندي شده  گيري دارد. هنگامي كه دادهنمايش مناسب داده، تأثير مستقيم بر دقت مدل و كيفيت تصميم

كند. به همين دليل، فهم و مديريت  تري انجام دهند و احتمال خطا كاهش پيدا ميتوانند تحليل دقيقها ميباشند، الگوريتم

ايفا   AI هاي عمليهاي هوشمند و موفق است و نقش حياتي در پروژهاي ضروري براي طراحي مدلها، پايهنحوه نمايش داده

 .كندمي

  



   

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  چهارم فصل 

  ها باتوجو براي كار با چتمهندسي پرس

 (Prompt Engineering for Chatbots) 
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 مقدمه ٤-١

ها  هستند. اين سيستم (Chatbots) ها باتهاي هوش مصنوعي در دنياي امروز، چتترين بخشترين و ملموسكاربردييكي از  

ها تعامل  اند و قادرند با انسانطراحي شده (Natural Language Processing – NLP) هاي زبان طبيعيبا استفاده از مدل

 .كنند، متن توليد كنند و به سوالات پاسخ دهند

به   (Prompt) ها عملكرد دقيق، مفيد و كاربردي داشته باشند، بايد پرسش يا دستور مناسبباتبا اين حال، براي اينكه چت 

شود، گفته مي (Prompt Engineering) وجوها، كه به آن مهندسي پرسها داده شود. فرآيند طراحي و ساخت اين پرسشآن 

 .است AI هايها از مدلكليد دستيابي به بهترين خروجي

هاي هوش مصنوعي بگيريد و كنترل دهد با كمترين تلاش و منابع، بهترين نتيجه را از مدلوجو به شما امكان ميمهندسي پرس

ها و ابزارهاي توليد محتوا، نقش حياتي  باتها داشته باشيد. اين مهارت، به ويژه در كار با چتبيشتري روي كيفيت و دقت پاسخ

 .زنداي را رقم ميهاي معمولي و نتايج حرفهدارد و تفاوت ميان خروجي

 وجو اصول مهندسي پرس

 (Principles of Prompt Engineering) وجو اصول مهندسي پرس  ٤-٢

وجوي يك پرس .وجوي مناسبي طراحي كنيمهاي هوش مصنوعي بهترين نتيجه را بگيريم، لازم است پرسبراي اينكه از مدل

ها كيفيت وجو وجود دارد كه رعايت آنخوب بايد واضح، دقيق و متناسب با هدف ما باشد. چند اصل كليدي در مهندسي پرس

  .دهدخروجي را به شكل چشمگيري افزايش مي
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 شفافيت:(Clarity)     پرسش بايد روشن و دقيق باشد تا مدل بداند چه كاري بايد انجام دهد. به عنوان مثال، به

اي درباره اهميت هوش مصنوعي  كلمه  ٥٠اي مانند «يك متن بنويس»، بهتر است بگوييم: «يك متن  جاي پرسش ساده

شود مدل خروجي دقيقي توليد  وكار بنويس كه شامل يك مثال واقعي باشد.» اين ميزان جزئيات باعث ميدر كسب

 .كند و ابهام كاهش يابد

 زمينه و بستر :(Context)  تر باشند. براي تر و دقيقها مرتبطكند پاسخاي به مدل، كمك ميارائه اطلاعات زمينه

درخواست هاي مورد نظر را به مدل بدهيد و سپس  هاي مالي انجام شود، ابتدا دادهخواهيد تحليل دادهنمونه، اگر مي

 .تري نسبت به مسئله داشته باشد و نتايج كاربردي ارائه دهدشود مدل ديد كاملتحليل كنيد. اين كار باعث مي

 محدوديت و قالب :(Constraints & Format) يافته و قابل  ها را سازمانمشخص كردن قالب خروجي، پاسخ

بيني  توان گفت: «يك جدول شامل سه ستون: نام محصول، تعداد فروش و پيشكند. به عنوان مثال، مياستفاده مي

 .ماه آينده» تا مدل اطلاعات را به شكل مرتب ارائه دهد

 ايجاد نقش :(Role) تواند  تر و هدفمندتر شوند. براي نمونه، پرسش ميها تخصصيتوان به مدل نقش داد تا پاسخمي

طراحي كنم.» با اختصاص نقش،   AI وكار هستي، به من كمك كن برنامه بازاريابيگونه باشد: «تو يك مشاور كسباين

 .تر خواهند بوداي ها حرفهدهد و خروجيهاي مرتبط با زمينه تخصصي ارائه ميمدل پاسخ

هاي زبان طبيعي را ساده  ها و مدلباتاي كه نه تنها كار با چتوجوي حرفه اي است براي مهندسي پرسرعايت اين اصول، پايه

 .آوردكند، بلكه امكان كنترل بهتر و دستيابي به نتايج دقيق و كاربردي را فراهم ميمي

 (Advanced Prompting Techniques) هاي پيشرفته پرامپت تكنيك  ٤-٣

هاي پيشرفته استفاده كنيم تا كيفيت خروجي توانيم از تكنيكوجو را ياد گرفتيم، ميهاي پايه در مهندسي پرسوقتي مهارت

تر باشند و امكان  تر و كاربردييافتهتر، سازمانها دقيقكنند پاسخها كمك مياي برسد. اين تكنيكبه سطح حرفه AI هايمدل

  .كنترل بيشتري روي نتايج ايجاد شود
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بتواند هر  شود تا مدل  است. در اين رويكرد، دستور به چند مرحله تقسيم مي   Multi-step Promptingهاي رايج،  يكي از روش

هاي  شود، سپس توصيه تر شود. به عنوان مثال، ابتدا تحليل داده انجام ميمرحله را جداگانه پردازش كند و خروجي نهايي دقيق

ارائه مي گردد. اين روش به خصوص در مسائل  بندي ميشود و در نهايت نتايج به شكل خلاصه و قابل استفاده جمعمناسب 

 .اي بسيار كاربردي استپيچيده و چند مرحله

شود قبل از ارائه پاسخ نهايي، گام به گام مراحل نام دارد. در اين تكنيك، مدل تشويق مي Chain-of-Thoughtروش ديگر،  

توان گفت: «قبل از پاسخ، مراحل تحليل داده را توضيح بده و سپس  به عنوان نمونه، مي .تحليل يا تفكر خود را توضيح دهد

 .يابدشود و خطاهاي احتمالي كاهش مينتيجه را ارائه كن.» اين كار باعث شفافيت و قابليت بررسي نتايج مي

تكنيك Role-based Promptingهمچنين   از  ديگر  به مدل، مييكي  نقش مشخص  يك  اختصاص  با  است.  توان  هاي مهم 

يك مدير فروش هستي، راهكار افزايش  تواند چنين باشد: «تو  تر و هدفمندتر كرد. براي مثال، پرسش ميها را تخصصيپاسخ

اي ها به سطح حرفه دهد و خروجيهايي مرتبط با زمينه تخصصي ارائه ميفروش ماهانه را پيشنهاد بده.» با اين روش، مدل پاسخ

 .شوندتر مينزديك

ها  ها را در پروژه هاي هوش مصنوعي بيشترين بهره را ببرد و خروجيسازد تا از مدلها، خواننده را قادر مياستفاده از اين تكنيك 

 .وكاري به شكل دقيق و مؤثر به كار گيردو مسائل واقعي سازماني يا كسب

 (Real-World Example of Prompt Engineering) وجو مثال واقعي كاربرد مهندسي پرس  ٤-٤

براي نوشتن يك ايميل تبليغاتي براي  ChatGPT خواهيم ازوجو، تصور كنيد ميتر شدن اهميت مهندسي پرسبراي روشن

 .كاربرد خواهد بودمشتريان استفاده كنيم. اگر پرسش به شكل نامناسب و كلي ارائه شود، خروجي نيز معمولاً غيرمتمركز و كم

شود مدل تنها يك متن عمومي توليد كند كه ممكن است  اي مانند: «يك ايميل بنويس» باعث ميبه عنوان مثال، پرسش ساده

 .براي هدف ما مناسب نباشد و نياز به ويرايش زيادي داشته باشد

از مهندسي پرس استفاده  با  براي نمونه، پرسش  وجو، ميدر مقابل،  توانيم دستور را به شكل دقيق و كاربردي طراحي كنيم. 

 بنويس، سبك دوستانه، شامل معرفي محصول X اي براي مشتريان شركتكلمه  ١٠٠تا    ٨٠تواند چنين باشد: «يك ايميل  مي

Y و با يك Call-To-Action (CTA) اي دقيق، كاربردي و آماده استفاده  براي خريد آنلاين.» نتيجه چنين پرسشي، خروجي

تواند كيفيت پاسخ مدل را تغيير دهد و چطور مهندسي  دهد كه طراحي درست پرسش چقدر مياين مثال نشان مي .خواهد بود

 .اي و هدفمند استوجو، كليد دستيابي به نتايج حرفه پرس

دهد كه از هر مدل  به شما اين امكان را مي Prompt Engineering نويسي، يادگيريحتي بدون دانش برنامه :نكته عملي࢘ࢗ࢖࢕࢔ 

  .ها را به شكل مورد نظر سازماندهي كنيدبيشترين بهره را ببريد و خروجي AI زباني



   

 
 

  

  

  

  

  پنجم فصل 

  هاي بزرگ زبانيمدل

(Large Language Models – LLMs) 
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 مقدمه ٥-١

يا  مدل زباني  بزرگ  پيشرفته   Large Language Models (LLMs)هاي  از سيستمنسل جديد و  هاي هوش مصنوعي  اي 

و  (Deep Learning) ها بر پايه يادگيري عميقبالايي در درك، تحليل و توليد زبان انساني دارند. اين مدلهستند كه توانايي  

 .اندهاي متني آموزش ديدهاند و با استفاده از حجم بسيار زيادي از دادههاي عصبي گسترده طراحي شدهشبكه 

هاي  توانند متن را مشابه انسان بخوانند، معنا را استخراج كنند، پاسخهايي است كه مينتيجه اين فرآيند آموزشي، ايجاد سيستم 

هاي ابزارهاي هوش  ترين پايهها به يكي از مهمLLMمنطقي توليد نمايند و حتي محتواي خلاقانه ارائه دهند. به همين دليل،  

 .اندمصنوعي امروزي تبديل شده

ها ساخته هاي توليد محتوا، دستيارهاي ديجيتال و ابزارهاي تحليلي پيشرفته، بر اساس اين مدلها، سيستمباتبسياري از چت 

ها  ها و كاربردهاي واقعي آنها، محدوديتكند درك بهتري از توانمندي ها به ما كمك ميLLM اند. آشنايي با نحوه عملكردشده

 .اي استفاده كنيمداشته باشيم و بتوانيم از اين ابزارها به شكل آگاهانه و حرفه

 هاLLM ساختار و نحوه كار ٥-٢

شبكهمدل نام  به  ساختاري  پايه  بر  زباني  بزرگ  ترنسفورمرهاي  عصبي  ساخته   (Transformer Neural Networks) هاي 

ها را به صورت عميق و  دهد ارتباط ميان كلمات، جملات و حتي پاراگرافها امكان ميشوند. اين معماري پيشرفته به مدلمي

هاي منسجم و مرتبط  تواند معنا، زمينه و هدف متن را درك كرده و پاسخكنند. به كمك اين ساختار، مدل ميچندلايه تحليل  

  .توليد كند
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پرسيد: «چگونه يك گزارش مديريتي مبتني بر هوش مصنوعي  مي LLM بات مبتني بربه عنوان مثال، زماني كه از يك چت 

يافته و متناسب با نيازتان  كند و سپس پاسخي سازمانمتن و هدف شما را تحليل ميبنويسم؟»، مدل ابتدا موضوع، سطح رسمي  

 .شود كه مدل در طول آموزش ياد گرفته استدهد. اين فرآيند به صورت خودكار و بر اساس الگوهايي انجام ميارائه مي

توانند سبك نوشتار  ها ميهاي طولاني و پيچيده است. اين مدلها، توانايي پردازش و توليد متنLLM هاي مهميكي از ويژگي

هاي مختلف توليد نمايند. به همين  را تغيير دهند، لحن رسمي يا دوستانه انتخاب كنند و حتي محتواي تخصصي براي حوزه

 .گيرنددليل، در بسياري از كاربردهاي آموزشي، سازماني و محتوايي مورد استفاده قرار مي

اي هستند و در ها بسيار دقيق و حرفهكند بفهميم چرا گاهي پاسخها به ما كمك ميدرك ساختار و نحوه عملكرد اين مدل

 اي مهم براي استفاده آگاهانه و مؤثر از ابزارهاي مبتني بربرخي موارد نياز به اصلاح يا هدايت بيشتر دارند. اين آگاهي، پايه

LLM شودمحسوب مي. 

 ها LLM كاربردهاي  ٥-٣

گيرند و نقش  هاي مختلفي مورد استفاده قرار ميزباني به دليل توانايي بالا در درك و توليد زبان انساني، در حوزههاي بزرگ  مدل

هاي مبتني بر متن  توانند بسياري از فعاليتها ميكنند. اين مدلمهمي در تحول فرآيندهاي كاري، آموزشي و سازماني ايفا مي

 .تر انجام دهندتر و هوشمندانهتر، دقيقرا سريع 

ها قادرند انواع متون مانند مقاله،  است. اين مدل (Content Generation) ها، توليد محتواLLM ترين كاربردهاييكي از مهم

هاي بازاريابي، آموزش و  هاي اجتماعي و حتي داستان و شعر را توليد كنند. به همين دليل، در حوزهايميل، گزارش، پست شبكه

 .گيرندرسانه به طور گسترده مورد استفاده قرار مي

ها  LLM ها ازاست. بسياري از سازمان (Chatbots & Customer Support) ها و پشتيباني مشتريباتكاربرد مهم ديگر، چت

ها  كنند. اين كار باعث كاهش هزينهگويي خودكار به سوالات مشتريان، ارائه راهنمايي و حل مشكلات رايج استفاده ميبراي پاسخ

 .شودگويي ميو افزايش سرعت پاسخ

هاي  توانند متون را ميان زبانها ميLLM .ها نقش مؤثري دارندنيز اين مدل (Machine Translation) در حوزه ترجمه ماشيني

ها به سطح قابل قبولي نزديك شده است. اين قابليت، ارتباطات  مختلف ترجمه كنند و در بسياري از موارد، كيفيت ترجمه آن 

 .كندتر ميالمللي و دسترسي به منابع چندزبانه را سادهبين

توانند اطلاعات كليدي را از هاي بزرگ زباني مياست. مدل (Text Analytics) هاي متني از ديگر كاربردهاي مهم، تحليل داده

كند  ها و مكاتبات استخراج كرده و به شكل قابل فهم ارائه دهند. اين ويژگي به مديران و كارشناسان كمك مياسناد، گزارش

 .تري بگيرندهاي آگاهانهتصميم
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توانند  ها ميشود. اين مدلها محسوب ميLLM هاي پركاربرديكي از قابليت (Summarization) سازي خودكارهمچنين خلاصه 

ها، مقالات و متون طولاني را به شكل خلاصه، مفيد و قابل استفاده تبديل كنند و زمان مطالعه و بررسي اطلاعات را به  گزارش 

 .ميزان قابل توجهي كاهش دهند

اند  هاي كاري و آموزشي تبديل شدههاي بزرگ زباني به ابزارهايي كليدي در محيطدهد كه مدلمجموع اين كاربردها نشان مي

 .گيري دارندوري و بهبود كيفيت تصميمو نقش مهمي در افزايش بهره

 ها LLM هايمزايا و محدوديت  ٥-٤

دهند.  ها قرار ميهاي پيشرفته خود، مزاياي قابل توجهي را در اختيار كاربران و سازمانهاي بزرگ زباني با توجه به توانمنديمدل

محدوديت داراي  ديگري،  فناوري  هر  مانند  عين حال،  چالشدر  و  آن ها  شناخت  كه  هستند  و  هايي  آگاهانه  استفاده  براي  ها 

 .مسئولانه ضروري است

از مهم انسان است. اين مدلLLM ترين مزاياييكي  توانند متوني روان، ها ميها، توانايي توليد متن طبيعي و شبيه به زبان 

هاي انساني شباهت زيادي دارد. اين ويژگي باعث شده است كه  منسجم و قابل فهم توليد كنند كه در بسياري از موارد به نوشته 

 .اي پيدا كننددر توليد محتوا، ارتباط با مشتري و آموزش، كاربرد گسترده

ها قادرند حجم زيادي از اطلاعات را در مدت  LLM .هاي متني استاز ديگر مزاياي مهم، سرعت بالاي پردازش و تحليل داده

هاي متعدد  هاي سازماني كه با اسناد و گزارش زمان كوتاه بررسي كرده و نتايج مفيدي ارائه دهند. اين موضوع به ويژه در محيط 

 .سروكار دارند، اهميت زيادي دارد

توانند با طراحي مناسب  كنند. كاربران ميسازي خروجي بر اساس دستور و زمينه را فراهم ميها امكان شخصيهمچنين اين مدل

 .ها، لحن، سطح تخصص، قالب و هدف متن را مشخص كنند و خروجي متناسب با نياز خود دريافت نمايندپرامپت

است. در اين  Hallucinationها، پديده  ترين چالشهايي نيز همراه هستند. يكي از مهمها با محدوديتLLMدر كنار اين مزايا،  

حالت، مدل ممكن است اطلاعات نادرست، ناقص يا حتي ساختگي توليد كند كه ظاهري معتبر دارد اما از نظر علمي يا واقعي  

 .ها همواره ضروري استصحيح نيست. به همين دليل، بررسي و اعتبارسنجي خروجي

داده كيفيت  به  وابستگي شديد  ديگر،  پرسشمحدوديت  طراحي  و  است  ها  لازم  اعتماد،  قابل  خروجي  دريافت  براي  است.  ها 

 .شده استفاده شود. در غير اين صورت، نتايج ممكن است سطحي يا نادرست باشندهاي مهندسيهاي دقيق و پرامپتداده

افزار قدرتمند و منابع  ها نيازمند سخت ها به دليل ساختار پيچيده خود، حجم محاسباتي بالايي دارند و اجراي آن LLM همچنين

 .ها افزايش دهدها را براي برخي سازمانسازي و استفاده از اين مدلتواند هزينه پيادهپردازشي قابل توجه است. اين موضوع مي
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كند تا از اين فناوري به شكل  هاي بزرگ زباني به كاربران كمك ميهاي مدلمحدوديتزمان مزايا و  در مجموع، شناخت هم 

 .هاي احتمالي را كاهش دهندهوشمندانه، مؤثر و مسئولانه استفاده كنند و ريسك

 وكارها در كسبLLM مثال كاربردي ٥-٥

توان يك مثال عملي از حوزه بازاريابي را در نظر گرفت.  هاي كاري، ميهاي بزرگ زباني در محيطبراي درك بهتر نقش مدل

 .فرض كنيد يك مدير بازاريابي قصد دارد گزارشي از روند فروش ماه گذشته تهيه كند و آن را به مديريت ارشد ارائه دهد

هاي فروش را تحليل كرد، الگوها و نكات كليدي را استخراج  توان دادهدر چنين شرايطي، با استفاده از يك مدل زباني بزرگ، مي

جويي در زمان، باعث  اي توليد كرد. اين كار علاوه بر صرفه نمود و سپس يك گزارش مديريتي دقيق با ساختار منظم و زبان حرفه

 .شودافزايش كيفيت گزارش و كاهش خطاهاي انساني مي

بازاريابي مي اين، مدير  ازعلاوه بر  ايميل LLM تواند  اين  هاي  براي طراحي و توليد  هدفمند براي مشتريان استفاده كند. در 

شود تا بيشترين تأثيرگذاري را داشته باشد. ها بر اساس هدف كمپين، نوع مخاطب و لحن مورد نظر تنظيم ميحالت، متن پيام

اين    .گويي و فروش را افزايش دهندكند ارتباط مؤثرتري با مشتريان برقرار كنند و نرخ پاسخها كمك مياين قابليت به سازمان

توانند به عنوان يك ابزار هوشمند در كنار مديران و كارشناسان قرار هاي بزرگ زباني ميدهد كه چگونه مدلمثال نشان مي

 .گيري، تحليل و ارتباطات سازماني را به شكل قابل توجهي بهبود دهندگيرند و فرآيندهاي تصميم

  



   

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  ششمفصل 

  هاي مولد براي توليد محتوامدل

 (Generative Models for Content Creation)  
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 مقدمه  ٦-١

دهد  ها امكان ميهاي هوش مصنوعي است كه به ماشينترين شاخه يكي از پيشرفته  Generative AIهوش مصنوعي مولد يا  

صورت   به  را  كنندمحتوا  توليد  خودكار  و  محتوا مي .خلاقانه  كدهاي  اين  حتي  و  ويديو  موسيقي،  تصوير،  متن،  شامل  تواند 

هاي مولد قادرند اطلاعات جديد و نوآورانه  كنند، مدلها را تحليل ميهاي سنتي كه تنها دادهنويسي باشد. برخلاف سيستمبرنامه

 .ايجاد كنند

عميقاين مدل يادگيري  پايه  بر  شبكه  (Deep Learning) ها  معماري  ترنسفورمرو  عصبي  طراحي   (Transformers) هاي 

گيرند. سپس بر اساس اين الگوها، هاي آموزشي، الگوهاي موجود در محتوا را ياد مياند و با استفاده از حجم بالايي از دادهشده

 .كنند كه از نظر ساختار و معنا، شباهت زيادي به محتواي انساني داردهايي توليد ميخروجي

امروزه نقش مهمي در حوزهمدل بازاريابي ديجيتال، آموزش، طراحي محصولات و توسعه هاي مولد  توليد محتوا،  هايي مانند 

هاي خلاقانه هوش مصنوعي به شكل هدفمند  كند تا از ظرفيتها به كاربران كمك ميكنند. آشنايي با اين مدلافزار ايفا مينرم

  د. تر انجام دهناي استفاده كنند و فرآيندهاي كاري خود را هوشمندتر و سريعو حرفه
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 هاي مولد انواع مدل ٦-٢

ميمدل توليد  كه  محتوايي  نوع  به  توجه  با  مولد  دسته هاي  به  ميكنند،  تقسيم  مختلفي  دستههاي  اين  از  يك  هر  ها  شوند. 

كند  بندي به ما كمك ميگيرند. شناخت اين دستههاي متنوعي مورد استفاده قرار ميكاربردهاي خاص خود را دارند و در حوزه 

 .تري انتخاب كنيمتا براي هر نياز، ابزار مناسب

ها قادرند انواع محتواي متني مانند  هستند. اين مدل (Text Generative Models) هاي مولد متنترين انواع، مدليكي از رايج

هاي بازاريابي، آموزش، رسانه و  مقاله، گزارش، ايميل، محتواي تبليغاتي و متون آموزشي را توليد كنند. به همين دليل، در حوزه

 .اي دارندارتباطات سازماني كاربرد گسترده

توانند بر اساس توضيحات ها ميهستند. اين سيستم  (Image Generative Models) هاي مولد تصويردسته مهم ديگر، مدل

ها در طراحي گرافيك، تبليغات، توليد محتواي بصري و و دستورات متني كاربر، تصاوير جديد و خلاقانه توليد كنند. از اين مدل

 .شودحتي طراحي محصولات استفاده مي

را تشكيل  Generative AI نيز بخش مهمي از (Audio and Music Generative Models) هاي مولد صوت و موسيقيمدل

هايي مانند توليد  توانايي توليد موسيقي، صداهاي مصنوعي و حتي گفتار شبيه به انسان را دارند و در حوزه ها  دهند. اين مدلمي

 .روندسازي، آموزش و سرگرمي به كار ميپادكست، بازي

تر كنند تا كدهاي مورد نياز خود را سريع نويسان كمك ميبه برنامه (Code Generative Models) هاي مولد كدهمچنين مدل

يابي  هايي از برنامه را تكميل كنند و در عيبتوانند پيشنهادهاي هوشمند ارائه دهند، بخشها ميتر توليد كنند. اين مدلو دقيق

 .كد نيز نقش مؤثري داشته باشند

هاي  تواند در حوزهشود، بلكه ميتنها به توليد متن محدود نمي Generative AI دهد كههاي مولد نشان ميدر مجموع، تنوع مدل

 .ها باشدمختلف خلاقيت، طراحي و توسعه نقش فعالي ايفا كند و ابزار قدرتمندي براي افراد و سازمان

 هاي مولد نحوه كار مدل

ها، توانايي توليد محتواي جديد و خلاقانه را  ها و يادگيري الگوهاي موجود در آن هاي مولد با تحليل حجم عظيمي از دادهمدل

اي هاي تازهها و ايدهدهد نه تنها اطلاعات گذشته را بازتوليد كنند، بلكه تركيبها اجازه ميكنند. اين فرآيند به مدلپيدا مي

 .خلق نمايند

 :ها سه ويژگي كليدي دارنداين مدل

 خلاقيت :(Creativity)  هاي مولد قادرند محتوا يا تصويري جديد توليد كنند كه پيش از اين وجود نداشته مدل

 .توان يك تصوير هنري يا يك متن تبليغاتي كاملاً نو خلق كرداست. براي مثال، مي
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 سازگاري :(Consistency)  محتواي توليد شده با زمينه و دستورات كاربر تطبيق دارد. به عنوان نمونه، اگر دستور

 .ساختار رسمي توليد خواهد شدداده شود يك متن رسمي براي گزارش مديريتي نوشته شود، خروجي كاملاً با لحن و  

 كاربردپذيري :(Utility) توان از آن در محتواي توليد شده نه تنها خلاقانه است، بلكه كاربرد عملي نيز دارد و مي

 .وكار، آموزش يا توليد محصول استفاده نمودكسب

ها را ها آنكاربردپذيري واقعي را دارند و همين ويژگيهاي مولد توانايي تركيب خلاقيت، انطباق با زمينه و  به عبارت ديگر، مدل

 .به ابزاري ارزشمند براي توليد محتوا و حل مسائل مختلف تبديل كرده است

 وكار در كسب هاي مولد مدلكاربردهاي عملي  ٦-٣

توانند فرآيندهاي كاري  وكارها دارند و ميها و كسبوري و خلاقيت در سازمانهاي مولد نقش بسيار مؤثري در افزايش بهرهمدل

 :هاي متنوعي كاربرد دارندها در حوزهرا به شكل چشمگيري بهبود دهند. اين مدل

هاي  هاي شبكههاي تبليغاتي، كپشنتوانند متنهاي مولد ميترين كاربردها، توليد محتوا براي بازاريابي است. مدليكي از مهم

هاي بازاريابي  شود كمپينهاي بازاريابي را به سرعت و با كيفيت بالا توليد كنند. اين قابليت باعث ميها و ايميلاجتماعي، بلاگ

 .تر اجرا شوند و محتواي توليدي با كيفيت و هدفمند باشدسريع 

توانند تصاوير، ويديوها، لوگوها يا  ها ميهاي مولد ابزارهاي قدرتمندي هستند. آندر حوزه طراحي محصول و محتوا نيز مدل

هاي  هاي اوليه محصولات را بر اساس دستور كاربر خلق كنند. اين ويژگي باعث كاهش زمان طراحي و افزايش خلاقيت تيمنمونه 

 .شودتوليد محتوا و طراحي مي

هاي پيچيده را  توانند اسناد و دادهها ميهاي مولد است. اين سيستمدهي يكي ديگر از كاربردهاي كليدي مدلتحليل و گزارش 

گزارشخلاصه  كنند،  دادهسازي  بر  مبتني  عملي  پيشنهادات  و  كنند  توليد  تحليلي  و  هاي  مديران  به  كار  اين  دهند.  ارائه  ها 

 .تري بگيرندكند تصميمات سريع و آگاهانهكارشناسان كمك مي

هاي  سازي شده براي پرسشهاي آماده و شخصيها قادرند پاسخهاي مولد در خدمات مشتري نيز مفيد هستند. آنهمچنين، مدل

بار كاري تيم به كاهش  امر  اين  نمايند.  بهتري فراهم  ايجاد كنند و تجربه كاربري  افزايش  متداول مشتريان  پشتيباني و  هاي 

 .كندرضايت مشتريان كمك مي

دهند  ها را افزايش ميوكار و سازمانهاي مولد ابزارهاي قدرتمندي هستند كه خلاقيت، سرعت و دقت در كسبدر مجموع، مدل

 .كنندهاي هوشمندانه را فراهم ميهاي نوآورانه و پروژهو امكان اجراي ايده
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 هاي مولد ي مدلهانكات مهم و محدوديت  ٦-٤

توانمندي از آن هاي چشمگير مدلبا وجود  استفاده مؤثر و مسئولانه  نيازمند درك محدوديتهاي مولد،  رعايت نكات  ها  ها و 

هاي مولد ممكن است خطا يا اطلاعات  ترين مدلترين موارد، كيفيت خروجي است. حتي پيشرفتهمهميكي از    .كليدي است

وكاري، آموزشي  ها بررسي و در صورت نياز اصلاح شوند تا براي اهداف كسبنادرست توليد كنند، بنابراين هميشه بايد خروجي

 .يا محتوايي مناسب باشند

با ها  رايت و مالكيت داده، توجه به قوانين كپيGenerative AI مسأله ديگر حقوق مالكيت فكري است. هنگام توليد محتوا 

 .ضروري است تا از نقض حقوق ديگران جلوگيري شود و محتوا به شكل قانوني و اخلاقي استفاده شود

هاي مولد بايد به صورت مسئولانه و شفاف انجام شود، به ويژه در توليد  شفافيت و اخلاق نيز اهميت بالايي دارد. استفاده از مدل

 .كننده يا غيرقابل اعتماد جلوگيري شودهاي عمومي، تا از انتشار اطلاعات گمراهها يا محيط محتوا براي تبليغات، رسانه

هاي دقيق و  نقش كليدي در كيفيت خروجي دارد. براي دريافت پاسخ (Prompt Engineering) وجودر نهايت، مهندسي پرس

ها، خروجي مدل ممكن  ها بايد واضح، مشخص و متناسب با هدف طراحي شوند. بدون طراحي درست پرامپتكاربردي، پرسش

 .كيفيت باشداست نامنظم، ناقص يا كم

كند از خلاقيت و  هاي مولد است و به كاربران كمك ميشناخت و رعايت اين نكات، كليد استفاده هوشمندانه و مؤثر از مدل

 .هاي قانوني و اخلاقي مواجه شوندبيشترين بهره را ببرند، بدون آنكه با خطا يا ريسك AI توانمندي

 وكار هاي مولد در كسب مدل مثال كاربردي ٦-٥

هاي مولد، تصور كنيد يك تيم بازاريابي قصد دارد يك كمپين تبليغاتي براي محصول تر شدن كاربرد عملي مدلبراي روشن 

براي توليد متن تبليغاتي   (Text Generative Models) هاي مولد متنتوان از مدلدر اين فرآيند، ابتدا مي  .جديد طراحي كند

هاي محصول و پيام مورد نظر ايجاد كنند.  ها قادرند محتوايي مطابق با سبك دلخواه تيم، تمركز بر ويژگياستفاده كرد. اين مدل

 .اي و آماده براي انتشار خواهد بودنتيجه، متني حرفه

توليد محتواي بصري، مي براي  از مدلسپس،  مولد تصويرتوان  اين مدل (Image Generative Models) هاي  برد.  ها  بهره 

 .هاي اجتماعي، وبسايت و تبليغات ديجيتال استفاده شوندتوانند در شبكهكنند كه ميتصاوير خلاقانه و جذابي توليد مي

هاي متن و تصوير را مرور، اصلاح و هماهنگ كند تا كمپين آماده اجرا شود. تواند خروجيميپس از توليد محتوا، تيم بازاريابي  

تواند سرعت توليد محتوا را به شكل چشمگيري هاي مولد متن، تصوير و حتي كد ميدهد كه تركيب مدلاين فرآيند نشان مي

 .افزايش دهد و كيفيت آن را نيز ارتقا دهد
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سازي كنند، منابع را بهينه مصرف  تر پيادههاي خلاقانه را سريعدهد ايدهها امكان ميبه تيم Generative AIبه اين ترتيب،  

 .كنند و محتواي باكيفيت و هدفمند توليد نمايند

  نكته عملي  ٦-٦

 (Prompt Engineering) وجوها با مهندسي پرسهاي مولد، تركيب آن ترين راهكارها براي استفاده مؤثر از مدليكي از كليدي

زمينه و محدوديتزمينه و دانش پيش توليد محتوا، هدف،  از  فردي قبل  يا  تيم  وقتي  را اي هوش مصنوعي است.  پروژه  هاي 

 .ها بسيار كاربردي، دقيق و ارزشمند خواهد بودهاي دقيق و كاربردي طراحي نمايد، خروجي مدلمشخص كند و پرامپت

ها  شود كه مهارت در طراحي پرسشهاي مولد كافي نيست؛ موفقيت واقعي زماني حاصل ميبه عبارت ديگر، تنها استفاده از مدل

شود محتواي توليد شده نه  با قدرت توليد محتواي مدل تركيب شود. اين رويكرد باعث مي AI هايو درك ساختار و محدوديت

 .هاي سازماني نيز باشدوكار، آموزش و پروژهتنها خلاقانه باشد، بلكه آماده استفاده عملي در كسب



   

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل هفتم 

  )AI Agents(  هاي هوش مصنوعيعامل 
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 مقدمه ٧-١

هاي  يكي از مفاهيم كليدي و كاربردي در دنياي هوش مصنوعي هستند. برخلاف مدل   AI Agentsهاي هوش مصنوعي يا  عامل

گيري و عمل مستقل بر اساس هدف  توانايي تصميم   AI Agentsكنند،  بيني ميها را بررسي و پيشتحليلي يا مولد كه تنها داده

تواند محيط خود را ببيند، تحليل كند و بر اساس اهداف تعيين شده اقداماتي  به زبان ساده، يك عامل هوشمند مي .مشخص دارند

 .ها ناقص يا محيط در حال تغيير باشدانجام دهد، حتي در شرايطي كه داده

كند.  هاي عملي بسيار ارزشمند ميوكار و پروژهها، كسبهاي هوشمند را براي كاربردهاي واقعي در سازمانها عاملاين توانايي

 هايي ازگر هوشمند، همه نمونههاي توصيه هاي صنعتي و خودروهاي خودران گرفته تا دستيارهاي ديجيتال و سيستماز ربات

AI Agents  كنندهستند كه در دنياي واقعي فعاليت مي. 

 AI Agents ساختار و عملكرد  ٧-٢

 :كندمياي مداوم براي تعامل با محيط ايجاد  معمولاً شامل سه بخش اصلي است كه چرخه  AI Agent يك

  (Perception) ادراك .١

توانند متني، تصويري، صوتي يا حسگري باشند. كيفيت ها ميكند. اين دادهآوري ميعامل اطلاعات محيط را جمع 

 .دهدهاي بعدي را شكل ميگيريادراك عامل، پايه تصميم

 (Decision-making) گيري تصميم .٢

گيرد چه اقدامي بهترين نتيجه را به همراه خواهد داشت. اين  تصميم ميعامل اطلاعات دريافتي را تحليل كرده و  

ريزي مسير حركت يك ربات در انبار  توانند ساده باشند، مثل روشن كردن چراغ، يا پيچيده، مثل برنامهها ميتصميم

 .يا انتخاب محتواي مناسب براي كاربران يك سيستم ديجيتال

 (Action) عمل .٣

كند تا محيط را تغيير دهد يا هدف مشخص را محقق سازد. پس از عمل، دوباره محيط عامل تصميم خود را اجرا مي

 .گيري و عمل ادامه يابد و عامل بتواند عملكرد خود را بهينه كندشود تا چرخه ادراك، تصميمبررسي مي

دهد مستقل عمل كند، واكنش نشان دهد و با هر تجربه جديد،  به عامل امكان مي  عمل  ، گيري تصميم،  ادراكاين چرخه  

 .عملكرد خود را بهبود دهد

 AI Agents هاي كليديويژگي  ٧-٣

 توانند بدون دخالت مستقيم انسان وظايف خود را انجام دهندها ميعامل :استقلال عمل. 
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 ها سازگار شوندشرايط محيط و دادهها قادرند با تغيير عامل  :پذيريانعطاف. 

 تر  هاي خود را به مرور دقيقآوري بازخورد از محيط، تصميمتوانند با جمعها ميبسياري از عامل  :يادگيري و بهبود

 .تر كنندو هوشمندانه

 ها را تسهيل نمايند، بدون  گيريها عمل كنند و تصميمتوانند در كنار انسانها ميعامل   :قابليت همكاري با انسان

 .اينكه كنترل كامل محيط را به دست گيرند

 AI Agents انواع ٧-٤

 :شوندگيري به سه دسته اصلي تقسيم ميها بر اساس توانايي و نوع تصميمعامل

 Reactive Agents 

  .اي از گذشته ندارنددهند و حافظههايي كه تنها به شرايط فعلي پاسخ ميعامل

 .شوندهشداردهنده در كارخانه كه تنها وقتي يك خطر مشخص تشخيص داده شود فعال ميحسگرهاي  :مثال

 Goal-based Agents 

را بر اساس هدف مشخص هدايت ميعامل ريزي  كنند و براي رسيدن به نتيجه بهينه برنامههايي كه اقدامات خود 

 .كنندمي

كند و بر اساس شرايط محيط، مسير خود ها را محاسبه ميربات تحويل كالا كه مسير بهينه براي رساندن بسته :مثال

 .دهدرا تغيير مي

 Learning Agents 

  .بخشندگيرند و با هر تعامل با محيط، عملكرد خود را بهبود ميهايي كه از تجربه ياد ميعامل

تر عمل  دهي به مشتريان دقيقهاي گذشته، در پاسخمشتري كه با تحليل سوالات و پاسخ  سيستم پشتيباني :مثال

 .كندمي

 وكاردر كسب  AI Agents كاربردهاي عملي  ٧-٥

 : ها ايفا كنندهاي واقعي سازمانهاي مهمي در محيطتوانند نقشهاي هوش مصنوعي ميعامل

 كنند بر را انجام دهند و كاركنان را آزاد  توانند كارهاي تكراري و زمانافزاري ميهاي نرمربات   :اتوماسيون فرآيندها

 .تر تمركز كنندتا روي وظايف خلاقانه

  

  



   

٣٢ 
 

 

 توانند پيشنهادات بهينه براي مديران ارائه دهند  ها ميها، عاملآوري داده و تحليل آنبا جمع:  گيري هوشمندتصميم

  .و ريسك خطاهاي انساني را كاهش دهند

 هاي مشتريان  توانند به صورت خودكار به پرسشميهاي هوشمند  باتدستيارهاي ديجيتال و چت:  تعامل با مشتري

 .شده ارائه كنندسازيپاسخ دهند و خدمات شخصي

 ها كمك كنند و كارايي  بندي، تخصيص منابع و نظارت بر پروژهتوانند در زمانها ميعامل :مديريت پروژه و عمليات

 .هاي انساني را افزايش دهندتيم

 وكارمثال كاربردي در كسب  ٧-٦

 :سازي كندخواهد تجربه خريد مشتريان خود را شخصيفرض كنيد يك سازمان تجارت الكترونيك مي

 .كندآوري ميعامل اطلاعات رفتار خريد و جستجوي كاربران را جمع  :ادراك .١

 .شودها، بهترين محصول و پيشنهاد براي هر مشتري تعيين ميبا تحليل داده :گيريتصميم .٢

رساني ارسال  دهد و در صورت نياز، ايميل يا پيام اطلاعخودكار پيشنهادها را به مشتري نمايش ميعامل به طور   :عمل .٣

 .كندمي

 .سازدكند و تجربه خريد را هوشمندتر ميتر ميبا گذشت زمان، عامل با تحليل بازخورد كاربران، پيشنهادها را بهينه

  AI Agents گام بعدي در يادگيري ٧-٧

هاي  سازي واقعي، طراحي پروژهپياده .و كاربردهاي ابتدايي آشنا شديم AI Agents تنها با مفاهيم پايه و مقدمات، فصلدر اين 

ها  در دوره سوم به طور كامل بررسي خواهد شد. در آن بخش، خواهيد ديد كه عامل AI Agents سازماني و استفاده عملي از

هاي  هاي هوشمندانه بگيرند و با تيمها را پردازش كنند، تصميمها عمل كنند، دادهتوانند در محيط واقعي سازمانچگونه مي

 .انساني همكاري نمايند

 

  

 


